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KAEBUSE ESITAMINE

Klient esitab kaebuse elektrooniliselt, saatesaxase-kirja aadressile

compliance@for extrade.ee. Investeerimisthingul on digus jatta vorminduetaiéevastav

kaebus labi vaatamata. Investeerimisiihing voibaMattiendamiseks vastu muus vormis esitatud
kaebusi, kui antud vormi ndudmine ei ole asjaolasicestades otstarbekas ja maistlik.

Kui kaebus on esitatud muus kui elektroonilises misr teavitatakse kaebuse esitajat
vorminduetest ja palutakse vajadusel kaebus esdit#roonilises vormis, arvestades seejuures
maistlikkuse p&himotet.

Kaebus tuleb esitada 24 tunni jooksul, arvatedbkse esitamise aluseks olevate asjaolude
esinemisest. Investeerimisiihingul on digus jattaiidatud tahtaega lletades esitatud kaebus
|&bi vaatamata.

Kliendil tuleb kaebuses esitada jargmine infornoats: oma nimi, konto
identifitseerimisnumber, kaebuse esitamise aluseltevate asjaolude esinemise aeg,
asjassepuutuvate tellimuste ja positsioonide ifisgerimisnumbrid, rikkumise kirjeldus, selge
ndue ja voimalusel nduet tdendavad dokumendid ebde arakirjad.

Kdik kaebused kuuluvad lahendamisele.

Kaebuse lahendamine algab kliendi poolt kaebustamisiega ja 16peb Investeerimisihingupoolse
vastuse esitamisega kaebuse esitajale vdi kompskakkuleppe sGimimisega.

Kaebus tuleb lahendada 7 (seitsme) t00paeva jocksdtes kaebuse laekumisest Investeerimisuhingule
Kui kaebuse lahendamine lukkub edasi selle keemikti@ taiendavate asjaolude selgitamise tottu
kauemaks kui kaks t00paeva, teavitatakse selledius® esitajat e-kirja vOi telefoni teel, andesasam
teada tahtaja, mille jooksul kaebusele vastatakse.
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