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УСЛОВИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ, 
СВЪРЗАНИ С ФОРЕКС ТЪРГОВИЯ И ИЗПОЛЗВАНЕ 
НА ТЪРГОВСКАТА ПЛАТФОРМА MetaTrader 4 
 
AM предоставя на Клиента услугата ФОРЕКС търговия чрез 
MetaTrader 4 AM, в съответствие с тези Условия за 
Предоставяне на Форекс Търговия и Използването на 
Платформата MetaTrader 4 AM (нариначани Условията). 
Общите Условия на Адмирал Маркетс са приложими към 
Условията, освен в случаите, когато първите не са в конфликт 
с тези Условия. 
 
1. ДЕФИНИЦИИ 

 
„Необичайно Състояние на Пазара” ознaчава или  Рязък 
Пазар, или Тънък Пазар.  
 
„Сметка” означава лична сметка на Клиента за вътрешни 
изчисления, по която се регистрират всички Клиентски 
действия, поръчки и баланси.  
 
„История на сметката” означава регистър на сключените 
сделки, баланс на операциите и отказаните поръчки в 
Сметката.  
 
„AM” означава ‘Адмирал Маркетс’ AS, естонска компания, 
регистрирана в търговския регистър под номер 10932555.  
 
„AM Разплащателна сметка” означава AM Сметка, 
открита при попечител, който е кредитна институция.  
 
„Ask” означава цената, която продавач или маркет мейкър е 
склонен да приеме за търгуван инструмент, известен също 
като цена на оферта; цена за откриване на позиция Покупка.  
 
„Свободен Маржин” е останалата част от средствата по 
Сметката, с приспадане на Маржин, Плаваща Печалба/ 
Загуба и сумата от rollovers .  
 
„Услуги Форекс търговия” означава Услуги, свързани с 
търговията със ДЗР върху Спот Форекс пазара, акции, 
ценни метали, фючърсни договори и други инструменти за 
търгуване.  
 
„Баланс” е обобщеният финансов резултат от всички 
средства, депозирани и изтеглени от Сметката, както и 
всички затворени позиции в нея.  
 
„Bid” е цената, на която купувач или маркет мейкър е готов 
да закупи търгуван инструмент; цена за отваряне на позиция 
Продажба.  
 
„Buy Limit” означава Отложена поръчка, представляваща 
очакване за отваряне на позиция Покупка в случай, че 
цената на определен инструмент падне до определено ниво; 
могат да бъдат изпълнени само по цена Ask и се поставя под 
текущата цена Ask на определения инструмент.  
 
„Позиция Покупка” („Buy”) е Открита позиция, която 
представлява очакването, че цените на пазара ще се 

TERMS FOR PROVISION OF FOREX TRADING 
SERVICES AND USE OF METATRADER 4 AM 
TRADING PLATFORM 
 
AM provides Client with Forex Trading Services through 
MetaTrader 4 AM in accordance with these Terms for 
Provisions of Forex Trading Services and use of MetaTrader 4 
AM Trading Platform (hereinafter the Terms). The General 
Terms of AM are applicable to the Terms insofar as the former 
are not in conflict with these Terms. 
 
1. DEFINITIONS 
 

„Abnormal Market Conditions” means either Rapid 
Market or Thin Market.  
 
„Account” means the Client’s personal account for internal 
calculation, where all the Client’s transactions, orders and 
balances are registered.  
 
„Account History” means a register of completed 
transactions, balance operations and cancelled Orders in 
Account.  
 
„AM” means Admiral Markets AS, an Estonian company 
registered in the commercial register under the registration no 
10932555. 
 
„AM Current Account” means AM account opened at the 
custodian that is a credit institution.  
 
„Ask” means the price at which a seller or a market maker is 
willing to accept for a traded instrument, also known as the 
offer price; a price for establishing an open Buy position.  
 
„Free Margin” means a rest of funds in the Account with 
the deduction of Margin, Floating Profit/Loss and rollovers 
summary.  
 
„Forex Trading Services” mean services related to trading 
with CFD on Spot FOREX, equities, precious metals, future 
contracts and any other trading tools. 
 
„Balance” means a summarized financial result of all funds 
deposited in and withdrawn from the Account and of all 
closed positions in the Account.  
 
„Bid” means the price at which a seller or a marketmaker is 
willing to buy a traded instrument; a price for establishing an 
open Sell position.  
 
„Buy Limit” means a Pending Order for establishing an 
open Buy Position in the Account in the event the price on 
the specified instrument falls to the specified level; can only 
be executed at the Ask price and placed below the current 
Ask price of the specified instrument.  
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повишат. Така например, закупуване на основна валута 
срещу котируема валута или покупка на ДЗР на цената на 
базовия актив.  
 
„Buy Stop” означава Отложена поръчка, представляваща 
очакване за отваряне на позиция Покупка в случай, че 
цената на даден инструмент се повиши до определено ниво; 
могат да бъдат изпълнени само по цена Ask и се поставя над 
текущата цена Ask на определения инструмент.  
 
„ДЗР” или „Договор за разлики” са обект на електронни 
Сделки, базирани на колебанията цените на базовия актив 
(например акции или фючърси).  
 
„Графика” означава схематично изображение на 
историческите котировки във формата на линия, барове или 
свещи.  
 
„Клиент” означава всяко физическо или юридическо лице, 
което е сключило Клиентски договор с АМ. 
 
„Клиентски лог-файл” означава текстов файл, намиращ се 
в папката MetaTrader4/Logs, използван за записване на 
всички Заявки от Клиентския терминал. Клиентският лог-
файл е създаден под формата на отделни дневни файлове.  
 
„Клиентски терминал” означава програма  MetaTrader4 
версия 4xx, предназначена за Клиентска търговия, 
упражняване надзор над Сметки, получаване на Котировки 
в реално време и исторически Котировки, новини и друга 
пазарна информация, която АМ има възможност да 
предостави на Клиента; често използвана за технически 
анализ, автоматизирана търговия с помощта на експертни 
съветници и за обратна връзка с Клиента чрез система за 
вътрешна поща.  
 
„Затвори” означава Заявка или инструкция за затваряне на 
определена позиция по текущата пазарна цена.  
 
„Затвори заедно с” означава Заявка или инструкция за 
затваряне на двете Заключени позиции на един и същ 
инструмент. 
 
„Комисионна” означава сумата от плащанията за 
обслужване, таксувана от АМ. 
 
„Детайли на договора” са параметрите на един 
инструмент, определени от АМ за търговия на Клиента, 
публикувани на Уебсайта.  
 
„Валутна двойка” е търгуван инструмент, базиран на 
промяната в стойността на една валута, спрямо друга.  
 
„Дилър” означава служител на АМ, който отговаря за 
приемането на Заявките на Клиента, изпълняване на 
неговите Поръчки, както и за извършване на ликвидация на 
отворените клиентски позиции, в случай на Stop-Out.  
 
„Datafeed” означава поток от Котировки в платформата за 
търговия MetaTrader 4.  
 

„Buy Position” („Buy”) means an Open Position that 
represents expectation that market price shall increase. For 
example, buying the base currency against the Quote 
currency or buying a Contract for Differences on an 
underlying security rate.  
 
„Buy Stop” means a Pending Order for establishing an open 
Buy Position in the Account in the event the price on the 
specified instrument rises to the specified level; can only be 
executed at the Ask price and placed above the current Ask 
price of the specified instrument.  
 
„CFD” or “Contract for Differences” means an object of 
electronic transaction based on the price fluctuation of an 
underlying asset (for example, stock or futures contract).  
 
„Chart” means a diagrammatic representation of historical 
quotes in the form of line, bars or candlesticks.  
 
„Client” means any natural or legal person who has entered 
into the client agreement with AM. 
 
„Client Log-file” means a text file located in the folder 
MetaTrader4/Logs used for recording all requests of Client 
Terminal. Client Log-file is created in the form of separate 
daily files.  
 
„Client Terminal” means the MetaTrader 4 program of 
version 4xx designed for Client’s trading, exercising 
supervision over the Accounts, obtaining real-time and 
historical Quotes, news and other market information that 
AM may make available to the Client; also commonly used 
for technical analysis, automated trading by Expert Advisors 
and for the Client feedback via internal mail system.  
 
„Close” means a request or instruction for closing a specified 
position at the current market price.  
 
„Close By” means a request or instruction for closing the 
two Locked Positions on the same instrument.  
 
„Commission” means an amount of service payments 
charged by AM to the Account.  
 
„Contract Details” mean parameters of an instrument 
specified by AM for Client’s trading and published at the 
Website.  
 
„Currency Pair” means a traded instrument based on the 
change of the value of one currency against another currency. 
 
„Dealer” means AM’s employee responsible for accepting 
Client’s requests, executing Client’s Orders and for carrying 
out the liquidation of Client’s Open Positions in the event of 
Stop-Out.  
 
„Datafeed” means a stream of Quotes in AM MetaTrader 4 
trading platform. 
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„Изтичане” означава инструкция за отмяна на Отложена 
поръчка в определен час и дата.  
 
„Изпълнение при поискване” В този режим Поръчката се 
изпълнява по Цена, предварително получена от брокера. 
Цените за определена Поръчка са изискани от него, преди 
изпращане на Заявката. Веднъж получени Цените, Заявката 
се изпълнява по дадената Цена и може да бъде приета или 
отхвърлена. 
 
„Експертен съветник” е програма, написана на MQL4 
(MetaQuotes Language 4), която се изпълнява от Клиентския 
терминал за целите на автоматизирана търговия по 
Сметката.  
 
„Текущ Баланс” е нетната стойност на средствата в 
Сметката.  
 
„Изрична Грешка” означава събитие, когато позицията на 
Цените на отваряне или затваряне значително се отличава 
от пазарната Цена в момента на изпълнение или събитие, 
което при изпълнение на Поръчка или Заявката на Клиента 
е в несъответствие с Поръчката или искането му в общия 
смисъл.  
 
„Плаваща Печалба/ загуба” означава разликата в 
стойността между Текущия баланс и Баланса на Сметката.  
 
„Гап” означава значителна разлика между две 
последователни Котировки. Гапът може да са покаже на 
Графиката като празно поле между барове или свещи, 
когато периода между двете Котировки обхваща времето на 
затваряне на бара или свеща.  
 
„Общи условия” означава Условията на Адмирал Маркетс 
AS.  
 
„Хеджиран Маржин” означава Марджин изискването на  
АМ за поддържане на Заключени позиции. 
 
„Първоначален Маржин” или „Маржин” означава 
обобщена стойност на средствата по Сметка, запазени като 
обезпечение за откриване и поддържане на открита позиция 
на Клиента, в съответствие с Маржин изисквания на АМ. 
  
„Незабавно изпълнение” означава вид изпълнение на 
Заявките, чрез което всички Котировки, показани в 
Клиентския терминал, могат да бъдат приети от АМ за 
търговия, без предварителни Заявки за Котиране.  
 
„Императивни разпоредби” означава разпоредбите на 
Закона, съдържащи се в правните норми, които не могат да 
бъдат пренебрегвани чрез споразумение, в полза на АM.  
 
„Кредитно рамо” означава съотношението между размер 
на сделката/ Маржин; например кредитно рамо 1:100 
означава, че Клиентът е длъжен да има 1% от размера на 
сделката по своята Сметка като обезпечение (т.е. Маржин).  
 
„Login” означава уникален идентификационен номер на 
Сметката.  

„Expiry” means an instruction for cancellation of Pending 
Order at specified time and date.  
 
„Execution on Request” In this mode, the market order is 
executed at the price previously received from the broker. 
Prices for a certain market order are requested from the 
broker before the order is sent. Once the prices have come in, 
order execution at the given price can be either confirmed or 
rejected. 
 
„Expert Advisor” means a program written in MQL4 
(MetaQuotes Language 4) and executed by the Client 
Terminal for the purpose of automated trading in the 
Account.  
 
„Equity” means a net worth of funds in the Account.  
 
„Explicit Error” means an event when the position opening 
or closing price significantly differs from the market price at 
the moment of execution or an event when the execution of 
Client’s Order or Request is inconsistent with its Order or 
Request in general meaning.  
 
„Floating Profit/Loss” means a difference in value between 
the Account’s Equity and Balance. 
 
„Gap” means a significant difference between the two 
consecutive Quotes. Gap may been shown on Charts as a 
blank field between bars or candles when the time period 
between the two Quotes covers the bar’s or candlestick’s 
close time.  
 
„General Terms” mean the Terms and Conditions of 
Admiral Markets AS. 
 
„Hedged Margin” means AM’s margin requirements for 
maintaining Locked Positions.  
 
„Initial Margin” or „Margin” mean a summarized value of 
Account funds reserved as security collateral for opening and 
maintaining Client’s Open Position in accordance with AM’s 
margin requirements.  
 
„Instant Execution” means a request execution type by 
which all Quotes shown in Client Terminal may be accepted 
by AM for Client’s trading with no preliminary requests for 
quotes.  
 
„Imperative Provisions” means provisions of law contained 
in the legal acts which cannot be derogated by agreement for 
the benefit of AM. 
 
„Leverage” means a transaction size/margin ratio; for 
example, the 1:100 leverage shall mean that Client is 
required to have 1% of transaction size in its Account as 
security collateral (i.e. Margin).  
 
„Login” means the Account’s unique identification number.  
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„Заключена позиция” означава позиция, състояща се от 
равни по големина дълги и къси позиции от един и същ 
инструмент. Затворените позиции изискват 50% от общия 
Маржин за двете позиции.  
 
„Лот” означава единица размер на сделката в MetaTrader 4; 
по отношение на Валутните двойки 1 Лот е равен на 100'000 
основни валутни единици; по отношение ДЗР 1 Лот е равен 
на една 1 единица от базовия актив.  
 
„Размер на лота” означава сума от единици базова валута 
или основни единици на активите, определени от Детайли 
на договора на АМ, като размер на Сделката спрямо един 
(1.0) стандартен Лот. 
 
„Маржин ниво” означава съотношение между Текущ 
баланс/ Маржин в проценти. 
  
„Маржин търговия” е Услуга, предоставяна на Клиента, 
базирана на лостов ефект, която му позволява да прави 
транзакции, надхвърлящи депозираната в Сметката сума. 
 
„Пазарно изпъление” – е изпълнение на Поръчки, при 
което всички Котировки, показани в клиентския 
терминал, се смятат само за информативни. Същинската 
цена, по която се изпълняват клиентски нареждания ще 
бъде определена при подаването на заявка  и поставянето 
на Поръчка в опашката за изпълнение по възможно най-
добрата цена Купува/Продава от системата на 
доставчиците на ликвидност, без допълнително 
обсъждане и потвърждение от страна на Клиента, като по 
този начин цената на действителното изпълнение на 
поръчката може да се различава от цената, котирана в 
момента на  изпращане на Поръчката. 
 
„Отваряне на пазара” означава времето, когато 
инструментите стават на разположение за търговия от 
Клиента след почивни дни, празници, редовни интервали на 
закриване или неработещ Сървър.  
 
„Пазарна поръчка” означава електронна инструкция за 
откриване на позиция в Сметката по текущата пазарна Цена. 
 
„MetaTrader 4 AM” е софтуерна платформа, проектирана 
за онлайн търговия; състои се  от: MetaTrader 4 Client, 
MetaTrader 4 Server, MetaTrader 4 Data Center, MetaTrader 4 
Multiterminal, MetaTrader 4 Mobile, MetaTrader 4 Smartphone, 
които формират техническата база на АМ за обслужване на 
Клиенти. 
 
„Промени” означава Заявка за промяна на нивото на 
Отложената поръчка; Заявка за поставяне, отмяна или 
изменение, или нива „Stop Loss" или „Take Profit" на 
Открита позиция или Отложена поръчка.  
 
„Множествено затваряне заедно с” означава Заявка или 
нареждане за затваряне на всички Заключени позиции по 
Сметката.  
 
 

„Locked Position” means a position consisting of equal long 
and short positions on the same instrument. Locked Positions 
require 50% of summarized Margin for both positions.  
 
„Lot” means a transaction size unit in MetaTrader 4; with 
reference to currency pairs 1 Lot is equal to a contract on 
100’000 base currency units; with reference to stock CFDs 1 
Lot is equal to one unit of an underlying security.  
 
„Lot Size” means an amount of base currency units or 
underlying asset units specified by AM’s Contract Details as 
a transaction size per one (1.0) standard Lot.  
 
„Margin Level” means an Equity/Margin percentage ratio.  
 
„Margin Trading” means a Client’s trading service utilizing 
the leveraged technique that provides Client with ability to 
make transactions exceeding its Account’s deposit.  

 
„Market Execution” - means a request execution type by 
which all Quotes shown in Client Terminal are considered to 
be informative only. Actual Client’s Order execution price 
will be defined upon reception and placing of the Order into 
the queue for processing by best available bid/offer within 
the system of liquidity providers without any additional 
discussions or confirmations from the Client, thus the price 
of actual filling of order may differ from the price that was 
quoted at the moment of sending of the Order. 
 
„Market Opening” means the time when instruments 
become available for Client’s trading after weekends, 
holidays, regular closing intervals or server downtimes.  
 
„Market Order” means an electronic instruction for 
opening a position in the Account at the current market price. 
 
„MetaTrader 4 AM” means a software platform designed 
for online trading; consists of: MetaTrader 4 Client, 
MetaTrader 4 Server, MetaTrader 4 Data Center, MetaTrader 
4 Multiterminal, MetaTrader 4 Mobile, MetaTrader 4 
Smartphone forming technological basis of AM’s Client 
trading services.  
 
„Modify” means a Request for modification of Pending 
Order’s level; a request for placement, cancellation or 
modification or „Stop Loss” or „Take Profit” levels on an 
Open Position or Pending Order.  
 
„Multiple Close By” means a Request or instruction for 
closing all Locked Positions in the Account.  
 
„Normal Market Conditions” means the opposite to Rapid 
Market and absence of market data errors.  
 
„Open Position” means a contract for buying or selling an 
instrument being in force in the Account; it is the first part of 
a complete transaction and an obligation for making an equal 
counter transaction afterwards; it is also treated as Client’s 
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„Нормални пазарни условия” означава противоположност 
на Рязък пазар и липса на грешки на пазарните данни.  
 
„Открита позиция” означава договор за покупка или 
продажба на един инструмент да е в сила в Сметката; това е 
първата част от цялостна Сделка, както и задължение за 
извършване на противоположна транзакция равна по 
големина в последствие, също така се разглежда като 
задължение на Клиента да задоволи Маржин изискванията 
на АМ и да поддържа, без предварително уведомление или 
искане от АМ, достатъчно Баланс на Сметката по всяко 
време, който да отговаря непрекъснато на маржин 
изискванията на АМ и съотношението Текущ баланс/ 
Маржин определено от АМ (например, минимално 
съотношение от 30%).  
 
„Поръчка” означава електронна инструкция за откриване 
или закриване на позиция по Сметката на определен 
инструмент в случай, че Цената достигне определено ниво.  
 
„Ниво на поръчка” означава Цена, посочена от Клиента в 
Заявката като инструкция за откриване на позиция по 
Сметката на тази Цена при условие, определено от типа на 
Поръчката. 
  
„Отложена поръчка” означава електронна инструкция за 
откриване на позиция в Сметката в случай, че Цената на 
определен инструмент достигне определено ниво; Клиентът 
има възможност за ползване на следните видове: Buy Limit, 
Sell Limit, Buy Stop, Sell Stop 
 
„Часова зона на платформата” означава часовия пояс, с 
който е синхронизиран Сървърът; часова зона, която се 
използва за запис на всякакви събития в Лог-файла. 
MetaTrader 4 AМ е синхронизирана с времето в Лондон 
(GMT 0; GMT +1).  
 
„Пункт” означава минимална промяната на Цените; 
например 0.0001 за EURUSD или 0.25 за # ZCXX.  
 
„Цена” има следните значения: 1) двупосочна Кoтировка; 
състои се Bid и Ask цени; 2) цена на отваряне или цена на 
затваряне; 3) за ниво на Пoръчката. "Цена на затваряне" 
означава цената за затваряне на позицията. "Цена на 
отваряне" означава цената на отваряне на позицията.  
 
„Ценови гап” означава събитие, при което Цeната Bid е над 
предходната Цена Ask и обратно. 
  
„Котировки” означава електронно съобщение относно 
текущата Цена, показана в Клиентския терминал; състои се 
от Цената на търсене (Bid) и Цената на предлагане (Ask).  
 
„База с котировки” означава архива на Сървъра на АМ, 
съдържащ исторически Котировки.  
 
„Котиране” означава предоставяне на Котировки на 
Клиента, които AM може да приеме за покупка или 
продажба на инструменти в Сметката.  
 
 

obligation to satisfy AM’s Margin requirements and to 
maintain, without notice or demand from AM, a sufficient 
Account Balance at all times to continuously meet AM’s 
Margin requirements and the Equity/Margin minimum ratio 
specified by AM (for example, a minimum ratio of 30%).  
 
„Order” means an electronic instruction for opening or 
closing a position in the Account on a specified instrument in 
the event its price reaches the specified level.  
 
„Order Level” means a price specified by Client in Order 
placement request as an instruction for opening a position in 
the Account at this price under condition determined by 
Order’s type.  
 
„Pending Order” means an electronic instruction for 
opening a position in the Account in the event the price of a 
specified instrument reaches a specified level; the Client is 
provided with ability to use Pending Orders of following 
types: Buy Limit, Sell Limit, Buy Stop, Sell Stop.  
 
„Platform Time Zone” means a time zone the AM server is 
synchronized with; a time zone which is used for recording 
any events into the server log-file. MetaTrader 4 A. is 
currently synchronized with London time (GMT+0; daylight 
saving time- GMT+1).  
 
„Point” means a minimum of the price change; for example, 
0.0001 for EURUSD, or 0.25 for #ZCXX.  
 
„Price” has the following meanings 1) a two-way quote; 
consists of Bid and Ask prices; 2) position opening or closing 
price; 3) order level. “Close price” means a position closing 
price. “Open price” means a position opening price.  
 
„Price Gap” means an event the current Bid price is above 
the previous Ask price and vice versa.  
 
„Quote” means an electronic message about the current 
Price displayed in Client Terminal; consists of Demand Price 
(Bid) and Supply Price (Ask).  
 
„Quotes Base” means the AM server’s archive file 
containing historical Quotes.  
 
„Quoting” means providing Client with Quotes that AM 
may accept for buying or selling instruments in the Account.  
 
„Rapid Market” means market conditions characterized by 
significant price changes in short periods of time frequently 
causing wide gaps between consecutive quote values. 
Commonly occurs immediately before and/or after important 
events such as: key economic reports on any of G7 countries; 
press conferences of G7 financial ministers or central banks’ 
chairmen; central banks’ decisions on interest rates; market 
interventions; political or natural force majeure, war, 
terrorism etc.  
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„Бърз пазар” означава условията на пазара, 
характеризирани със значителни промени в Цените в кратки 
периоди от време, причиняващи големи Гапове между 
нивата на Котировките. Често възниква непосредствено 
преди и/ или след важни събития, като например: ключови 
икономически доклади за всички страни на Г7; 
пресконференции на финансовите министри от Г7 и 
председатели на централните банки; решенията на 
централните банки за лихвените проценти; пазарни 
интервенции; политически или форсмажорни обстоятелства, 
война, тероризъм и др.  
 
„Курс” означава или: 1) относно валутна двойка - 
стойността на основната валута в котирана валута; 2) 
относно ДЗР - стойност на базовия актив. 
  
„Заявка” означава или 1) електронно заявяване за 
откриване или закриване на позиция, разположение, отмяна 
или промяна на поръчка, подадена от Клиента чрез 
Клиентския терминал; 2) запитване за двупосочна 
Котировка. 
 
„Sell Limit” означава Отложена поръчка, изпълнението на 
която води до установяване на Отворена позиция Продажба 
в Сметката в случай, че Цената на даден инструмент се 
покачи до определено ниво; може да бъде изпълнена само 
при Цена Bid и се поставят над текущата Цена Bid на 
определения инструмент .  
 
„Позиция Продажба” („Продажба”) е Открита позиция, 
която представя очакването, че Цените на пазара ще 
спаднат. Така например, продажба на базовата валута срещу 
котираната валута или продажба на ДЗР на цената на 
базовия актив.  
 
„Sell Stop” означава Отложена поръчка за установяване на 
позиция Продажба в случай, че Цената на даден инструмент 
падне до определено ниво; може да бъде изпълнена само 
при Цена Bid и се поставят под текущата Цена Bid от 
определен инструмент .  
 
„Сървър” означава програмата MetaTrader сървър версия 
4.xx, проектирана за предаване на Заявки от Клиентския 
терминал към Дилърите, изпращане на новини, Котировки и 
потвърждения за изпълнението им на Клиентския терминал 
и записване на всички съобщения, свързани с процеса на 
търговия на Клиента; това е софтуерен инструмент за 
поддържане на взаимни задължения между AM и Клиента, 
които са формализирани в Клиентския договор, Детайлите 
по договора и Маржин изискванията.  
 
„Сървър лог-файл” означава текстов файл, генериран от 
Сървъра и се използва за записване на всички събития, 
свързани с търговията на Клиента, работата на Клиентския 
терминал и Дилърите.  
 
„Сесиен гап” означава Ценови гап между първата 
Котировка на текущата пазарна сесия и последната 
Котировка на предишната сесия на пазара.  
 
 

„Rate” means either: 1) with reference to a Currency Pair - 
the base currency value in Quote currency; 2) with reference 
to CFDs  - the underlying asset value.  
 
„Request” means either 1) an electronic instruction for 
opening or closing a position, placement, cancellation or 
modification of Order, given by Client via Client Terminal; 
or 2) a query for a two-way Quote.  
 
„Sell Limit” means a Pending Order for establishing an open 
Sell Position in the Account in the event the price of the 
specified instrument rises to the specified level; can be only 
executed at Bid price and placed above the current Bid price 
of the specified instrument.  
 
„Sell Position” (“Sell”) means an open position that 
represents expectation that market price shall decline. For 
example, selling the base currency against the Quote 
currency or selling a Contract for Differences on an 
underlying security rate.  
 
„Sell Stop” means a Pending Order for establishing an open 
Sell Position in the Account in the event the price on the 
specified instrument falls to the specified level; can be only 
executed at Bid price and placed below the current Bid price 
of the specified instrument.  
 
„Server” means the program MetaTrader Server of version 
4.xx, designed for transmitting requests of Client Terminals 
to Dealers, sending news, Quotes and execution 
confirmations to Client Terminals, and recording all 
messages related to Client’s trading process; it is a software 
tool for maintaining mutual liabilities between AM and Cli-
ent which are formalized in AM Client Agreement, contract 
details and Margin requirements.  
 
„Server Log-file” means a text file generated by Server and 
used for recording all events related to Client’s trading and 
platform performance, including all dialogues between Client 
Terminals and Dealers.  
 
„Session Gap” means a Price Gap between the first Quote of 
the current market session and the last Quote of the previous 
market session.  
 
„Slippage” means a parameter of Expert Advisor designed 
for setting up the maximum difference between the requested 
price and the Dealer’s price acceptable to Expert Advisor for 
opening a position in the Account; a difference between 
Order’s price and the price of its actual execution.  
 
„Spike” or „Data Error” means an incorrect Quote 
generated by Server as a result of Datafeed error; commonly 
looks like a significant Price Gap returning close to the 
previous level on the next price update with no signs of 
Rapid Market around. AM has discretion, but not the 
obligation, to remove such errors from its Quotes database.  
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„Slippage” е параметър на Експертните съветници, 
предназначен за установяване на максималната разлика 
между заявената Цена и тази на Дилъра, приемлива от 
Експертния съветник за откриване на позиция в Сметката; 
разлика между цената на Заявката и тази на действителното 
им изпълнение.  
 
„Шип или Грешка в данните” е неправилна Котировка, 
генерирана от Сървъра, като резултат на грешка в 
доставката на данни; често изглежда като значителен 
Ценови гап и последвало връщане в близост до предишното 
ниво на следващата актуализация на Цените, без признаци 
за наличие на Бърз пазар. AM има правото, но не и 
задължението, да отстранява тези грешки от своята база 
данни с Котировки.  
 
„Чaстично затваряне” означава частично затваряне на 
позиция; например, затваряне на 0.5 лота от 2.0 лота.  
 
„Спред” е разликата между Цена Bid и Цена Ask, 
преобразувана в Пункта.  
 
„Stop Loss” означава Заявка за закриване на Открита 
позиция при достигане на определено ниво в случай, че 
Цената се движи в неблагоприятна посока; може да бъде 
изпълнена само при Цена Bid и се поставя под текущата 
Цена Bid при позиции Покупка; може да бъде изпълнена 
само при Ask Цена и се поставят над текущата Цена Ask за 
позиции Продава.  
 
„Stop Out” означава задължително затваряне на отворените 
позиции на Клиента от АМ в случай, че Сметката не 
отговаря на Маржин изискванията. Маржин нивото за 
иницииране на Stop Out е публикувано в сайта на АМ, в 
секцията, съдържаща условията за търговия при всеки вид 
сметка. 
 
„Суап” е сумата за овърнайт настройки платени или 
удържани от Сметката в 23,59 от Часовия пояс на 
платформата, в съответствие с нормите, определени в 
Договора; това е дневния сетълмент при Маржин 
търговията. 
 
„Символ” означава обект на електронна транзакция, като 
например: валутна двойка, борсови ДЗР, фючърсни ДЗР; 
инструмент в MetaTrader 4 АМ.  
 
„Прибиране на печалба” означава Заявка за закриване на 
Открита позиция на определено ниво в случай, че Цената се 
движи в благоприятна посока; може да бъде изпълнена само 
при Цена Bid и се поставя над текущата Цена Bid при 
позиции Покупка; може да бъде изпълнена само по Цена 
Ask и се поставя под текущата Цена Ask за позиции 
Продава.  
 
„Тънък пазар” означава периоди на ниска търговска 
активност и количество на Котировките за време, сравнено 
с Нормалните пазарни условия; например, в периода между 
21,00 и 00,00 по Гринуич и преди Коледните празници.  
 
 

„Split Close” means a partial position closing; for example, 
closing 0.5 Lots of 2.0 Lots.  
 
„Spread” means a difference between Bid and Ask price, 
evaluated in Points.  
 
„Stop Loss” means an Order for closing a specified Open 
Position at specified level in the event the price moves in 
unfavorable direction; can be only executed at Bid price and 
placed below the current Bid price with reference to Buy 
Positions; can be only executed at Ask price and placed 
above the current Ask price with reference to Sell Positions.  
 
„Stop Out” means a compulsory closing of Client’s Open 
Positions by AM in the event the Account does not satisfy 
AM’s Margin requirements. Margin level for initiating the 
Stop Out is posted on the AM Website in relevant section 
with general terms for each particular type of account. 
 
 
„SWAP” means an amount of overnight adjustments paid or 
charged to the Account at 23.59 in the Platform Time zone, 
in accordance with values specified in contract details; it is a 
daily settlement for Margin Trading services.  
 
„Symbol” means an object of electronic transaction, for 
example: Currency Pair, stock CFD, futures CFD; an 
instrument in MetaTrader 4 AM.  
 
„Take Profit” means an Order for closing a specified Open 
Position at specified level in the event the price moves in 
favorable direction; can be only executed at Bid price and 
placed above the current Bid price with reference to Buy 
Positions; can be only executed at Ask price and placed 
below the current Ask price with reference to Sell Positions.  
 
„Thin Market” means periods of low trading activities and 
amounts of Quotes per time, as compared to normal marker 
conditions; for example, periods between 21.00 and 00.00 
GMT and before Christmas holidays.  
 
„Ticket” means a unique identification number of position, 
order or Balance operation in The Account. 
  
„Website” means AM’s website at www.admiral-
markets.com and its subpages.  
 

2. ACCOUNTS  
 

2.1. After entering into the Agreement, AM shall open  
an Account for the Client and provide the Client with the 
access codes (login and password) enabling the Client to 
trade contracts with foreign currencies and other financial 
instruments through the Account.  
 
2.2. In order to transfer money to the Account, the Client 
must transfer the money to the AM Current Account. The 
instructions that the Client must follow in transferring the 
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„Етикет” означава уникален идентификационен номер на 
позицията, Поръчката или на балансовите операции по 
Сметката.  
„Уебсайт” означава уебсайтът на АМ 
www.admiralmarkets.com и нейните подстраници. 
 

2. СМЕТКИ 
 
2.1. След сключване на Договора, АМ ще открие Сметка на 
Клиента и ще му предостави кодове за достъп 
(потребителско име и парола), позволявайки му да търгува с 
чуждестранни валути и други финансови инструменти през 
тази Сметка.  
 
2.2. За  да се депозират средства по Сметката, Клиентът 
трябва да ги прехвърли по текущата Сметка на АМ. 
Инструкциите, които Клиентът трябва да следва при 
депозиране на пари по текущата Сметка на АМ, са на 
разположение в Уебсайта.  
 
2.3. Клиентът е длъжен да поддържа по всяко време 
достатъчно средства в Сметката, отговарящи на 
изискванията за Маржин, установени от АМ или да бъдат 
обект на ликвидиране на позиции, както е описано в точка 
10.3.  
 
2.4. Общи сметки 

  
2.4.1. Титулярите по Обща сметка са солидарно отговорни 
за задълженията, произтичащи от Клиентския договор.  
 
2.4.2. При сключване на Договор, всеки титуляр се 
съгласява и признава, че всеки един от съпритежателите 
на Сметката има власт без предизвестие на друг 
съпритежател на сметката да:  

 
 2.4.2.1. купува и продава ДЗР и други инвестиционни 
продукти на Маржин или по друг начин, в зависимост от 
вида на Сметката; 
  
 2.4.2.2. получава отчет и съобщения, свързани със 
Сметката; 
  
2.4.2.3. да получава и да се разпорежда с пари и ценни 
книжа в Сметката; 
  
2.4.2.4. да прекратява или да се договаря за изменение на 
клиентския Договор. 

 
2.5. AM има право да следва инструкциите на всеки един от 
титулярите на Общата сметка и да извършва плащания към 
всеки един от тях, на част или на всички пари или ценни 
книжа по Сметката, което всеки от съпритежателите може 
да се разпореди и посочи, дори ако тези Плащания се 
извършват само на един от тях лично.  
 
2.6. Универсални Сметки: 

  
2.6.1. Клиентът може да оторизира AM да обедини 
информацията, по отношение на отделните основни 
пазари на разположение за търговия с АМ включително, 

money to the AM Current Account are available on the 
Website. 
 
2.3. Client is obligated to maintain sufficient funds in the 
Account at all times to meet the Margin requirements set by 
AM, or be subject to liquidation of positions as described in 
clause 10.3.  
 
2.4. Joint Accounts 

 
2.4.1. The joint account holders are jointly and severally 
liable for the obligations arising from the Client agreement. 
 
2.4.2. Upon entering into the Client agreement, each jointly 
holder agrees and acknowledges that each joint account 
holder shall have authority, without notice to the other joint 
account holder to:  

 
2.4.2.1. buy and sell CDFs and other investment products 
on Margin, or otherwise, depending on the type of 
Account; 
 
2.4.2.2. receive statements and communications related to 
the Account; 
 
2.4.2.3. receive and dispose of money and Securities 
in the Account; 
 
2.4.2.4. make, terminate, or agree to a modification of 
the Client agreement. 

 
2.5. AM is entitled to follow the instructions of any of the 
joint account holders and make payments to any of the joint 
account holders, of any or all money or Securities in the 
Account as any of the joint account holders may order and 
direct, even if such payments shall be made to only one of 
the joint Account holders personally. 
 
2.6. Universal Accounts:  

 
2.6.1. The Client may authorize AM to combine 
information regarding the separate underlying markets 
available for trading with AM, including but not limited to 
position and margin information, into a single account type 
(“Admiral—Live”) and into a single account statement sent 
to the Client.  

 
2.7. Multi-Currency Margin Accounts and Multi-Currency 
Trades:  

 
2.7.1. Operation of Multi-Currency Accounts:  
 
The Clients are provided with the ability to trade contracts 
denominated in different currencies using a single AM 
account denominated in main account currency of the 
Client’s choice. Client may choose a main account 
currency between United States Dollar, Euro, and any other 
currency that is posted at the Website 
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но не се ограничава до информация за позиции и Маржин, 
в един и същи тип Сметка ("АМ-Live") и в единно 
извлечение, изпратено до Клиента.  

 
2.7. Многовалутна Маржин Сметка. Многовалутни сделки:  

 
2.7.1. Операция с Многовалутни сметки: 
  
Клиентът има възможност да търгува с контракти, 
деноминирани в различни валути, като използва една 
Сметка, деноминирана в избраната за основна валута. Той 
може да избере основната валута между щатски долар, 
евро, както и всяка достъпна валута, посочена в уебсайта 
www.admiralmarkets.com. В някои страни е възможно 
да се използва и националната валута, като 
информацията за това е публикувана в локалния 
уебсайт на АМ. Когато Клиентът търгува договор, 
деноминиран във валута, различна от основната валута по 
Сметката, Маржин изискването автоматично се 
конвертира в основната валута по съответния курс, 
котиран от АМ за Договори за разлики, като позицията 
печалби и загуби, ще бъде непрекъснато превръщана в 
основната валута с помощта на горепосочения валутен 
курс. Клиентът се съгласява да следи спот валутните 
курсове в MetaTrader 4 АМ и да приеме обменните 
курсове, прилагани за сделките му по отношение на 
договорите, деноминирани в различни от основната 
валута по Сметката. 
  
2.7.2. Валутни Сделки:  
 
На Клиента е предоставена възможност за използване на 
ДЗР върху Цените на валутните спот пазари, за да заема 
позиции с инвестиционна или спекулативна цел. AM е 
упълномощен да изпълнява Поръчките за ДЗР на Клиента 
на валутните спот пазари и да изпълнява тези поръчки 
като принципал. AM има правото, но не е задължението, 
да събира такси за транзакция на средства за ДЗР върху 
валути на спот пазар, които може да приспадне от 
Сметката. 
  
2.7.3. Разрешение за прехвърляне на средства: 
  
Клиентът се съгласява, че АМ може до определена степен, 
разрешена от Императивните разпоредби, да трансферира 
средства от и до всяка Сметка, които могат да бъдат 
необходими за избягване на искания за допълнителни 
обезпечения или поради някаква друга причина, 
прилагайки съответните валутни курсове, определени от 
АМ за ДЗР върху чуждестранна валута и да конвертира 
средствата от нея в основната за Сметката. 

 
3.  МАРЖИН 
 

3.1. Клиентът разбира, че Маржин търговията предполага 
висока степен на риск и може да доведе до загуба на 
средства по-голяма от сумата, която той е депозирал в 
Сметката. 
  
3.2. Клиентът потвърждава, че е прочел и разбрал 
"Предупреждението за Риск", отделно предоставено от АМ.  

www.admiralmarkets.com. In several countries their 
national currencies are also offered to Clients from such 
countries and information about this availability is posted 
at Admiral Markets’ local websites. When the Client trades 
a contract denominated in a currency other than the main 
currency of the Account, a margin requirement is 
automatically converted into the main currency using the 
relevant exchange rate quoted by AM for Contracts for 
Differences, as well as position gains and losses will be 
continuously converted into the main currency using the 
foregoing exchange rate. The Client agrees to monitor spot 
foreign currency exchange rates in MetaTrader 4 AM and 
will accept conversion rates applied to the Client’s trades 
on contracts, denominated in other currencies than the 
Account’s main currency. 
 
2.7.2. Foreign Currency Exchange Transactions:  
 
The Client is provided with the possibility to use CDF’s on 
spot foreign exchange rates to take positions for purposes 
of investment or speculation. AM is authorized to execute 
the Client’s Orders on spot foreign currency exchange 
CFDs as principal and shall execute these orders as 
principal. AM is authorized, but not obligated, to charge 
transaction fees for spot foreign exchange CFDs, which 
AM may deduct from the Account. 
 
2.7.3. Authorization to Transfer Funds:  
 
The Client agrees that AM may to the extent not prohibited 
by the Imperative Provisions to transfer from and to any of 
the Account(s) funds that may be required to avoid Margin 
calls or for any other reason applying relevant foreign 
exchange rates specified by AM for foreign exchange 
CFDs and translating the foreign currency funds into the 
Client account’s main currency.  

 
3. MARGIN   
 

3.1. The Client understands that Margin Trading involves a 
high degree of risk and may result in a loss of funds greater 
than the amount the Client has deposited in the Account.  
 
3.2. The Client represents that he or she has read and 
understands the “Risk Disclosure Statement” provided 
separately by AM.  
 
3.3. Requirement to Maintain Sufficient Margin:  
 
The Client’s Margin transactions are subject to the Initial 
Margin and maintenance Margin requirements established by 
AM. AM’s Margin requirements shall be posted on the 
Website. The general formulas for calculating Margin 
requirements provided on the Website are only indicative and 
may not accurately reflect the actual Margin requirements in 
effect at a particular time for the Client’s portfolio. 
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3.3. Изискване за поддържане на достатъчен резерв: 
  
Маржин сделките на Клиента са обект на изискванията за 
Първоначален марджин и Поддържащ Маржин, установен 
от АM. Изискванията за маржин на АМ следва да бъдат 
публикувани на Уебсайта. Основните формули за 
изчисляване на Маржин изискванията, предоставени на 
сайта са само ориентировъчни и може да не отразяват 
реалните изисквания за Маржин, които са в сила в 
определен за портфейла на Клиента момент. 
  
3.4. Маржинът, изискван от АМ може да надвишава 
Маржин изискванията, заявени от някоя борса или 
клирингова къща. AM може да промени тези Маржин 
изисквания за всеки Клиент за открити и нови позиции, по 
всяко време, по свое усмотрение. AM може да отхвърли 
Заявката на Клиента, ако той не разполага с достатъчен 
баланс по Сметката си, който да отговаря на Маржин 
изисквания и може да забави обработването на Поръчка при 
определяне на правилния Маржин статут на Сметката. 
Клиентът трябва да поддържа, без предварително 
уведомление или искане от АМ, достатъчен Баланс на 
сметката по всяко време така, че да отговаря непрекъснато 
на Маржин изисквания. 
  
3.5. AM няма задължение да уведоми Клиента за 
неизпълнение на Маржин изискванията в Сметката, преди 
да упражни своите права съгласно Договора. Клиентът 
разбира, че:  

 
3.5.1. AM по правило не прави искания за допълнителни 
обезпечения (Маржин кол); 
 
3.5.2. AM по правило не кредитира Сметката, за да се 
отговори на Маржин изискванията в рамките на деня; 
 
3.5.3. AM има правото да ликвидира позиции в Сметката, 
за да задоволи Маржин изисквания без предварително 
известие до Клиента.  

 
3.6. В случай, че Балансът по сметката е нула или е в 
дефицит в даден момент от време или Сметката не 
разполага с достатъчен Баланс за покриване на Маржин 
изисквания или Клиентският Договор е бил прекратен, или 
Stop out нивото е било достигнато, АМ има правото по своя 
преценка, но не и задължението, да ликвидира всички или 
част от позициите на Клиента в някоя от сметките му, 
независимо дали се извършва индивидуално или съвместно 
с други, по всяко време и по такъв начин, и във всеки пазар, 
ако сметне за необходимо, без предварително уведомление 
или Маржин кол към Клиента. 
 
3.7. Клиентът се съгласява да бъде отговорен за и редовно 
да плаща на АМ, всички разлики в Сметката, произтичащи 
или оставащи от такива ликвидации. АМ няма да има 
никакви задължения към Клиента във връзка с тези 
ликвидации (или ако MetaTrader 4 AM има забавяне в 
извършването, или не извършва такива ликвидации), дори 
ако Клиентът в последствие установи своята позиция на по-
неблагоприятна Цена.  
 

3.4. The Margin required by AM may exceed the margin 
required by any exchange or clearing house. AM may modify 
such Margin requirements for any Client for open and new 
positions, at any time, in AM’s sole discretion. AM may 
reject the Client’s Order if the Client does not have a 
sufficient account Balance to meet Margin requirements and 
may delay the processing of any Order while determining the 
correct Margin status of the Account. The Client shall 
maintain, without notice or demand from AM, a sufficient 
Account Balance at all times so as to continuously meet the 
Margin requirements.  
 
3.5. AM has no obligation to notify the Client of any failure 
to meet Margin requirements in the Account prior to AM 
exercising its rights and remedies under the Client 
agreement. The Client understands that: 

 
3.5.1. AM generally will not issue Margin calls,  
 
3.5.2. AM generally will not credit the Account to meet 
intraday Margin deficiencies,  
 
3.5.3. AM is authorized to liquidate positions in the 
Account in order to satisfy Margin requirements without 
prior notice to the Client.  

 
3.6. In the event that the Account balance has zero Equity or 
is in deficit at any time, or the Account does not have a 
sufficient Balance to meet the Margin requirements, or the 
Client agreement has been terminated, or the stop out level 
has been reached, AM shall have the right, in its sole 
discretion, but not the obligation, to liquidate all or any part 
of the Client’s positions in any of the Client’s Accounts, 
whether carried individually or jointly with others at any time 
and in such manner and in any market as AM deems 
necessary, without prior notice or Margin call to the Client.  
 
3.7. The Client agrees to be responsible for, and promptly 
pay to AM, any deficiencies in the Account that arise from 
such liquidation or remain after such liquidation. AM will 
not have any liability to the Client in connection with such 
liquidations (or if the MetaTrader 4 AM experiences a delay 
in effecting, or does not effect, such liquidations) even if the 
Client subsequently re-establishes its position at a less 
favorable price.  
 
3.8.  In the event that AM liquidates any or all positions in 
the Account, such liquidation shall establish the amount of 
the Client’s gain or loss and indebtedness to AM, if any. The 
Client shall reimburse and hold AM harmless for all 
omissions, expenses, fees, penalties, losses and liabilities 
associated with any such transaction undertaken by AM. The 
Client shall be responsible for all resulting losses on the 
Client’s positions, notwithstanding AM’s delay in or failure 
to liquidate any such positions.  
 
3.9. If AM executes an Order for which the Client did not 
have sufficient funds, AM has the right, without notice to the 
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3.8. В случай, че AM ликвидира някоя или всички позиции в 
Сметката, тази ликвидация ще установи размера на 
печалбата или загубата на Клиента и задълженията му, ако 
има такива. Клиентът ще възстанови и обезщети АМ за 
всички пропуски, разходи, такси, глоби, загуби и пасиви, 
свързани с подобна трансакция, предприета от АМ. 
Клиентът е отговорен за всички загуби, произтичащи от 
позициите му, независимо от забавянето или 
невъзможността на АМ да ликвидира такива позиции.  
 
3.9. AM има право, ако изпълни Поръчка, за която Клиентът 
не разполага с достатъчно средства да ликвидира негова 
сделката и Клиентът ще носи отговорност за загубите, в 
резултат на такава ликвидация, включително всички 
разходи и няма право на печалба, която е резултат от тази 
ликвидация. 
  
3.10. Клиентът разбира и се съгласява с това, че АМ удържа 
овърнайт финансиране, Комисионни и други такси от 
Сметката, като тези удръжки може да окажат влияние върху 
размера на Текущия баланс в Сметката, които да се 
прилагат за Маржин изискванията. Позициите на Клиента 
са обект на ликвидация, както е описано, ако удръжката на 
Комисионни и такси са предпоставка Балансът по сметката 
да стане недостатъчен за покриване на Маржин 
изискванията.  
 
3.11. Ако MetaTrader 4 АМ по някаква причина не изпълни 
ликвидацията и АМ изпрати на Клиента известие за 
Маржин кол, чрез електронна поща или чрез друг метод, 
Клиентът трябва да удовлетвори този Маржин кол 
незабавно. Същият се съгласява да следи електронната си 
поща и да отговаря на всеки Маржин кол, отправен от АМ с 
незабавно депозиране на средства по Сметката, за да 
изплати напълно Маржин позицията. С неизпълнението на 
подобен Маржин кол, Клиентът признава, че АМ по свое 
усмотрение, може да ликвидира позициите му по всяко 
време. 
 
3.12. Хеджиран Маржин  
 
В случай, че Сметката има Заключени позиции за тях се 
изисква Хеджиран маржин. Хеджираният маржин се 
изчислява като 50% от общите Маржин изисквания, 
прилагани за Заключени позиции. 

 
4. ВИДОВЕ ИЗПЪЛНЕНИЯ 

 
4.1. Цените за инструменти могат да бъдат Котирани от AM 
в три режима: Незабавно изпълнение, Пазарно изпълнение 
или Изпълнение при поискване. Информация за режима на 
Котиране е показана в прозореца Поръчка. AM си запазва 
правото да променя начина на Котиране на всеки 
инструмент по всяко време, ако това се окаже необходимо.  
 
4.2. Котировките на инструменти, които са в режим на 
Изпълнение при поискване и Пазарно изпълнение, трябва да 
се разглеждат само като примерни и не е задължително да 
бъдат идентични с Цени, изпратени от Дилъра, след 
получаване на Заявка от Клиента. AM си запазва правото 
самостоятелно да вземе решение относно правилното 

Client, to liquidate the trade and the Client shall be 
responsible for any loss as a result of such liquidation, 
including any costs, and shall not be entitled to any profit 
that results from such liquidation.  
 
3.10. The Client acknowledges and agrees that AM deducts 
overnight adjustments, Commissions and various other fees 
from the Account and that such deductions may affect the 
amount of Equity in the Account to be applied against the 
Margin requirements. The Client’s positions are subject to 
liquidation as described herein if deduction of Commissions, 
fees or other charges causes the Account to have an 
insufficient Balance to satisfy the Margin requirements.  
 
3.11. If the MetaTrader 4 AM does not, for any reason, does 
not execute liquidation, and AM issues a Margin call to the 
Client by e-mail or any other method, the Client must satisfy 
such Margin call immediately. Client agrees to monitor e-
mail messages and satisfy any Margin call issued by AM by 
immediately depositing funds in the Account to pay, in full, 
the under-margined position. Notwithstanding such Margin 
call, the Client acknowledges that AM, in its sole discretion, 
may liquidate the Client’s positions at any time.  
 
3.12. Hedged Margin 
 
In the event the Account has Locked Positions, such 
positions shall require a Hedged Margin. Hedged Margin is 
calculated as 50% of summarized Margin requirements 
applied to Locked Positions.  
 

4. EXECUTION TYPES: 
 

4.1. Prices for instruments can be quoted by AM in three 
modes: Instant Execution, Market Execution or Execution on 
Request. Information on the quotation mode is displayed in 
the Order window. AM reserves the right to change the 
quotation mode of any instrument at any time should that be 
considered necessary.  
 
4.2. Quotes of instruments that are in a mode of Execution on 
Request and Market Execution should be considered in-
dicative only and do not have to be identical with prices sent 
by a Dealer after receiving a Request from the Client. AM 
reserves the right to independently decide on the right price 
level provided to the Client irrespective of the quotation 
mode.  

 
5. OPENING AND CLOSING THE CLIENT’S 
POSITIONS 
 

5.1. Opening a Buy Position (Buy) and closing a Sell 
Position (Sell) is carried out using the Ask price.  
 
5.2. Opening a Sell Position (Sell) and closing a Buy Position 
(Buy) is carried out using the Bid price.  
 
5.3. Position Opening in Instant Execution Mode 
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равнище на цените, предоставено на Клиента, независимо 
от режима на Котиране. 
 

5. ОТВАРЯНЕ И ЗАТВАРЯНЕ НА КЛИЕНТСКИ 
ПОЗИЦИИ 

 
5.1. Откриване на позиция Покупка (Buy) и закриване на 
позиция Продажба (Sell) се извършва като се използва Цена 
Ask.  
 
5.2. Откриване на позиция Продажба (Sell) и затваряне на 
позиция Покупка (Buy) се извършва като се използва Цена 
Bid. 
  
5.3. Отваряне на позиция в режим Незабавно изпълнение. 
 
За Заявка с Незабавно изпълнение е необходимо да 
натиснете бутона "Buy" или "Sell" в прозореца Поръчка. 
Инструментът и обемът на сделката в Лотове трябва да се 
изберат предварително. 
  
5.4. Отваряне на позиция при режим Заявка за Котировка 
 
При Заявка за получаване на двупосочна Котировка от 
Дилъра е необходимо да натиснете бутон Заявка в 
прозореца Поръчка. Специфичният инструмент и размера 
на сделката в Лотове трябва да се избират предварително. 
След като Котировката е получена, Клиентът трябва в 
рамките на 3 секунди да отвори позиция чрез натискане на 
бутона "Buy" или "Sell". След 3 секунди тази опция изтича и 
трябва да се заяви нова Котировка от Дилъра. 
 
5.5. Отваряне на позиция при режим Пазарно изпълнение 
 
При заявка за Пазарно изпълнение е необходимо да 
натиснете бутона „Buy by Market” или „Sell by Market” в 
прозореца Поръчка. Инструментът и обемът на сделката в 
Лотове трябва да се изберат предварително. 
 
 
5.6. Основни понятия за Изпълнение на Заявка за Отворена 
позиция 

 
5.6.1. Когато Заявката се получи от Сървъра, автоматично 
се извършва преглед, за да е сигурно, че са налице 
достатъчно средства в Сметката, за да отговарят на 
Маржин изискванията, определени от АM. 
 
5.6.2. Маржин изискването на нова позиция е виртуално 
сумирано с общата сума на всички Маржин изисквания на 
вече отворените позиции. Освен това, Маржин изисквания 
за нехеджирани позиции е Първоначален маржин, а 
Маржин изискването за Заключени позиции се изчислява 
като Хеджиран маржин. 

  
5.6.2.1. Когато проверката показва, че параметърът 
Свободен (наричан още свободен Маржин) не е под 
установените граници, тогава Сметката успешно 
преминава проверката за Маржин изисквания и се 
открива новата позиция в Сметката. Тази сделка се 
записва в регистрите на Сървъра и журнала на 

In order to send an Instant Execution Request it is necessary 
to press “Buy” or “Sell” button in the Order window. 
Specific instrument and transaction size in Lots should be 
selected beforehand.  
 
5.4. Position Opening in Request for Quote Mode 
 
In order to receive a two—way quote from a Dealer it is 
necessary to press Request button in the Order window. 
Specific instrument and transaction size in Lots should be 
selected beforehand. After the Quote is received the Client 
has within 3 seconds an option to open a position either by 
pressing on “Buy” or “Sell” button. After 3 seconds this 
option expires and a new Quote should be requested from the 
Dealer.  
 
5.5 Position Opening in “Market Execution” Mode: 
 
In order to send a request in “Market Execution” mode it is 
necessary to press “Buy by Market” or “Sell by Market” 
button in the Order window. Specific instrument and 
transaction size in lots should be selected beforehand. 
 
5.6. Basic Terms for Executing Requests for Position 
Opening 

 
5.6.1. When the Request is received by the Server then an 
automatic checkup is carried out to make sure that there are 
sufficient funds in the Account to meet the Margin require-
ments set by AM.  
 
5.6.2. Margin requirement of a new position is virtually 
summed up with total Margin requirement of positions that 
are already open. Moreover, Margin requirement for non-
hedged positions is the Initial Margin, Margin requirement 
for Locked Positions is calculated as a Hedged Margin.  

 
5.6.2.1. When the checkup shows that the parameter Free 
(also called as Free Margin) does not drop under a set 
limit then the Account successfully passes the checkup of 
Margin requirements and new position is opened in the 
Account. This transaction is then written into a Server log 
and journal of Client Terminal. Confirmation of position 
opening is displayed to the Client in Order window and 
the position appears in a list of Open Positions in the 
Trade window of Client Terminal.  
 
5.6.2.2. When the checkup shows that opening of any 
new positions will breach a Free Margin limit then the 
Account does not pass the checkup successfully and a 
message “Not enough money” is displayed in Client 
Terminal and a relevant note is written to the server log.  
 

5.7. Position Closing in ‘Instant Execution’ Mode 
 
In order to close a position quoted in an Instant Execution” 
mode the Client has to choose the position in the “Trade” list 
and press “Close ___”, volume of a transactions should also 
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Клиентския терминал. Потвърждение за отваряне на 
позицията се показва на Клиента в прозореца Поръчка и 
позиция се появява в списъка с Отворени позиции в 
прозореца "Търговия" на Клиентския терминал; 
 
5.6.2.2. Когато проверката показва, че отварянето на 
нови позиции ще наруши границата на Свободния 
Маржин, тогава Сметката не преминава тази проверка 
успешно и в Клиентския терминал се появява съобщение 
"Недостатъчни средства" и това се записва в  Сървърния 
лог-файл.  

 
5.7. Затваряне на позиция в режим "Незабавно изпълнение"  
 
За да затвори позицията, Котирана в режим Незабавно 
изпълнение, Клиентът трябва да избере позиция от списъка 
"Търговия" и да натиснете "Затваряне на __", обемът на 
сделките също трябва да бъде избран. Например, "Close  
#769733 sell 1,0 GBPUSD at 2,0077". 
 
5.8. Затваряне на  позиция в режим "Заявка за Котировка"  
 
За да затвори позицията, Котирана в режим "Заявка за 
Котировка", Клиентът е длъжен да натиснете бутона 
"Заявка" в прозореца Поръчка. Той трябва да изберете 
позиция от списъка "Търговия" и размера на сделката 
предварително. В рамките на 3 секунди, след получаване на 
Котировка от Дилъра, Клиентът може да затвори позицията 
с натискане на бутона "Затвори...". След 3 секунди 
Котировката изтича. 
 
5.9. Затваряне на  позиция в режим "Пазарно изпълнение" 
 
За да затвори позицията в режим "Пазарно изпълнение", 
Клиентът трябва да избере позицията от списъка"Търговия" 
и да натиснете "Затваряне ...", обемът на сделките също 
трябва да бъде избран. Например, "Close #769733 sell 1.0 
GBPUSD by Market". 
  
5.10. Откриване и закриване на позиции от Експертни 
Съветници: 
  
Експертният Съветник създава Заявка за закриване или 
откриване на позиция, използвайки текущите пазарни Цени. 
В случай, че офертатa е получена от Дилър и Котировката 
отговаря на Слипидж, тогава Експертния съветник създава 
Заявка за откриване или закриване на позиция, използвайки 
предоставената от Дилъра Котировка.  
 
5.11. Рекотиране  
 
Когато Цената на един инструмент се промени в рамките на 
срока, необходим за изпълнение на клиентската Заявка за 
закриване или откриване на позиция, тогава Дилърът има 
правото, но не и задължението, да предостави на Клиента 
нова Котировка за изпълнение на Заявката. Новата 
Котировка се показва в нов прозорец "Рекотиране". Ако 
Клиентът е съгласен с новата Котировка, трябва да натисне 
бутона "ОК" в рамките на 3 секунди. Ако Клиентът не 
натиснете бутона за тези на 3 секунди, Котировката изтича 
 

be selected. For example, “Close #769733 sell 1.0 GBPUSD 
at 2.0077”.  
 
5.8. Position Closing in ‘Request for Quote’ Mode 
 
In order to get a Quote for closing a position it is required to 
press “Request” button in the Order window. The Client 
should select the position in “Trade” list and choose the 
transaction size beforehand. Within 3 seconds after receiving 
a Quote from the dealer the Client can close the position by 
pressing “Close…” button. After 3 seconds the Quote 
expires.  
 
5.9. Position Closing in ‘Market Execution’ Mode: 
 
In order to close a position quoted in an “Market execution” 
mode a Customer has to choose the position in the  “Trade” 
list and press “Close ...”, volume of a transactions should also 
be selected. For example, “Close #769733 sell 1.0 GBPUSD 
by Market”. 
 
5.10. Opening and Closing Positions by Expert Advisors:  
 
Expert Advisors create a Request for closing or opening a 
position using current market prices. In case a Quote is 
received from a Dealer and the Quote meets Slippage then 
the Expert Advisor creates a Request for opening or closing a 
position using the Quote provided by the Dealer.  
 
5.11. Requotes 
 
When the price of an instrument changes within the period 
required to execute the Client’s Request for closing or 
opening a position then a Dealer has the right but not an 
obligation to provide a new Quote to the Client to execute the 
request. New Quote is displayed in a new window 
“Requote”. If the Client agrees to this Quote then “Ok” 
button should be pressed within 3 seconds. If the Client does 
not press this button within 3 seconds then this Quote 
expires.  
 
5.12. Closing Locked Positions 
 
If there are two or more Locked Positions in the  Account 
then by selecting one of those positions in “Trade list” new 
option appears in the Order window that can be accessed 
through “Type list”: “Multiple close by” and “Close by”. 
Positions closed by these options are displayed with a 
comment “close hedge by #XXXXX” in the “Account 
history” list.  
 
5.13. Closing Locked Positions Using ‘Close By’ Option 
 
After choosing “Close by” option in the Order window a list 
of Locked Positions appears. By selecting one Locked 
Position and pressing “Close #XXXX by #XXXX” the Client 
sends a Request for simultaneous closing of two Locked 
Positions at a current market price. If the two positions have 
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5.12. Затваряне на Заключени позиции 
  
Ако има две или повече Заключени позиции в Сметката, 
след като избере една от тях от списъка "Търговия" се 
появява нова опция в прозореца Поръчка,  която  в "Тип 
списък" може да е: " Multiple close by” and “Close by". 
Позиции, затворени според тези опции се показват с 
коментар " close hedge by #XXXXX " в "История на 
Сметката".  
 
5.13. Затваряне на Заключени позиции, използвайки опцията 
‘Затвори с’ 
 
След като избере опцията "Затвори с" от прозореца 
Поръчки, се появява списък със Заключените позиции. С 
избирането на една Заключена позиция и натискане на  
"Затвори  # ХХХХ с #ХХХХ" Клиентът изпраща Заявка за 
затваряне на две Заключени позиции едновременно по 
текущата пазарна Цена. Ако двете позиции са с различен 
размер тази, чийто обем е по-малък ще се затвори напълно, 
а другата ще бъде затворена със същите размери като 
първата. Останалите позиции остават отворени и получават 
нов Етикет. За частично затворените позиции като тази ще 
се получи коментар "Частично затворена" в списъка 
"История на Сметката".  
 
5.14. Затваряне на Заключени позиции, използвайки опцията 
‘Multiple Close By’ 
  
След като избере опцията "‘Multiple Close By’ " в прозореца 
Поръчка се появява списъкът със Заключените позиции. 
Като се натисне бутона "Multiple close by for..." Клиентът 
изпраща Заявка за едновременното Затваряне на всички 
позиции по текущата пазарна Цена, които имат еднакъв 
размер. Ако позициите са с различен обем, тези, които са 
по-малки ще бъдат затворени напълно, а другите ще бъдат 
затворени със същия размер като първите. Останалите 
позиции остават отворени и ще получат нов Етикет. За 
частично затворените позиции като тази ще се получи 
коментар "Частично затворена" в списъка "История на 
Сметката". 

 
6. ПОСТАВЯНЕ И ИЗПЪЛНЕНИЕ НА КЛИЕНТСКИ 
ПОРЪЧКИ  

 
6.1. AM не може и не дава гаранции, че Заявката на Клиента ще 
бъде изпълнена по поставената Цена. Освен всичко друго, АМ 
може да няма достъп до всеки пазар, на който даденият 
продукт може да се търгува; други Заявки могат да се търгуват 
преди Заявката на Клиента и да изразходват наличния обем за 
публикуваната Цена; борсите или маркет мейкърите могат да 
не успеят да запазят публикуваните от тях Цени.  
 
6.2. AM има правото да пренасочва Поръчките извън 
автоматизираните системи за ръчна обработка, в който 
случай изпълнението или представянето на Поръчката може 
да се забави значително. 
 
6.3. Клиентът носи отговорност за контрола над всичките си 
Поръчки, докато AM потвърди изпълнението, отмяната или 
промяната им. 

a different size then the one that is smaller will be closed 
completely and the other one will be closed with the same 
size as the first one. The remaining position stays open and 
receives a new Ticket. Partial positions closed like this 
receive a comment “partial close” in the “Account history” 
list.  
 
5.14. Closing Locked Positions Using ‘Multiple Close By’ 
Option 
 
After choosing “Multiple close by” option in the Order 
window a list of Locked Positions appears. By pressing 
“Multiple close by for…” The Client sends a Request for 
simultaneous closing at current market price of all positions 
that have the same size. If the positions have a different size 
then the ones that are smaller will be closed completely and 
the other ones will be closed with the same size as the first 
ones. The remaining positions stay open and receive a new 
Ticket. Partial positions closed like this receive a comment 
“partial close” in the “Account history” list.  

 
6. PLACEMENT AND EXECUTION OF CLIENT’S 
ORDERS  
 

6.1. AM cannot and does not warrant or guarantee that the 
Client’s Order will be executed at the posted price. Among 
other things, AM may not have access to every market at 
which a particular product may trade; other Orders may trade 
ahead of the Client’s Order and exhaust available volume at a 
posted price; exchanges or market makers may fail to honor 
their posted prices.  
 
6.2. AM has discretion to re-route the Orders out of 
automated execution systems for manual handling in which 
case execution or representation of the Order may be 
substantially delayed;  
 
6.3. The Client shall be responsible for monitoring all his or 
her Orders until AM confirms execution, cancellation or 
modification of the Order to the Client. 
  
6.4. The Client has the option to open and close positions 
using instructions that are used by a Dealer to execute the 
Orders:  

 
6.4.1. Pending Orders and Stop Loss and Take Profit 
Orders.  

 
6.5. The following Pending Orders are used to open 
positions:  

 
6.5.1. Buy Limit, Sell Limit, Sell Stop, Buy Stop. 

 
6.6. The following Pending Orders are used to close 
positions:  

 
6.6.1. Stop Loss (S/L) and Take Profit (T/P).  
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6.4. Клиентът има възможност да отваря и затваря позиции, 
ползвайки инструкциите, които се използват от Дилъра за 
изпълнение на Поръчки: 

  
6.4.1. Отложени поръчки, Стоп поръчки и Take Profit 
поръчки.  

 
6.5. Следните Обработвани поръчки се използват за 
Отваряне на позиции:  

 
6.5.1. Buy Limit, Sell Limit, Sell Stop и Buy Stop. 

 
6.6. Следните Обработвани поръчки се използват за 
Затваряне на позиции:  

 
6.6.1. Stop Loss (S/L) и Take Profit (T/P). 

  
6.7. Клиентът има право да изпраща Заявки за откриване, 
промяна и изтриване на такива Поръчки по време на 
открити пазарни сесии, които могат да се видят на 
Уебсайта.  
 
6.8. Отложени поръчки:  

 
6.8.1. Поставянето на Отложени поръчки: 

  
6.8.1.1. За да се създаде Заявка за отваряне на Отложена 
поръчка, Клиентът трябва да избере в прозореца 
Поръчки инструмента и обема на сделката. "Отложена 
поръчка" трябва да се избере от списъка "Тип" и след 
това от списъка с типове Отложени поръчки както и 
Цената в полето "на цена". След като натисне бутона 
"Постави" Заявката се изпраща за автоматичен преглед, 
извършен от Клиентския терминал. В случай, че Цената, 
определена в Заявката е в конфликт с типа на Поръчката 
и с текуща пазарна Цена (Buy Stop EURUSD на 1.3400  
когато текущата Цена Ask е EURUSD 1.3528), 
Поръчката се отхвърля автоматично и с появява 
съобщение "Невалиден S / L или T / P". Поръчката също 
така се изтрива автоматично със същото съобщение, 
когато исканата Цена в Поръчката е по-близо до 
пазарната, отколкото разрешената от АМ за Отложени 
поръчки и отбелязаното в спецификациите на Договора 
"Limit/Stop ниво”. Стойността на "Limit/Stop ниво” е 
показана в  прозореца Поръчка, като: "Установената от 
Вас цена на отваряне трябва да се различава от 
пазарната с най-малко XX пипса". В прозореца Поръчка 
Клиентът може да види текущата пазарна Ask Цена за 
Поръчки Buy Limit и Buy Stop и Цена Bid за поръчки 
Sell Limit и Sell Stop 
 
6.8.1.2. Когато Заявката за отваряне на Отложена 
поръчка премине проверката успешно по време на 
активната пазарна сесия, тогава тя се изпраща за 
обработка от Дилъра. 

 
6.8.2. Отмяна и изменение на Отложени поръчки: 

 
6.8.2.1. За да се създаде Заявка за премахване на 
Отложена поръчка, Клиентът трябва да избере 
определената Поръчка от списъка ‘Търговия" и след 

6.7. The Client has the right to send Requests for opening, 
modifying and deleting such Orders during open market 
sessions that can be viewed on the Website.  
6.8. Pending Orders:  

 
6.8.1. Placing Pending Orders:  

 
6.8.1.1. In order to create a Request for opening a 
Pending Order the Client has to select in the Order 
window the instrument and the size of a transaction. 
“Pending order” should be chosen from the “Type” list 
and then the type of the Pending Order and the price in 
the “at price” field. After pressing “Place” button the 
Request is sent to an automatic checkup carried out by the 
Client Terminal. In case the price set in the Order is in 
conflict with the type of an Order and with current market 
price (for example, Buy Stop EURUSD at 1.3400 when 
current market price by Ask is EURUSD 1.3528) then the 
Order is automatically rejected and a message “Invalid 
S/L or T/P” is displayed. The Order is also removed 
automatically with the same message when the price set 
in the Order is closer to the market price that is allowed 
for Pending Orders set by AM and displayed in the 
contract specification page as “Limit/Stop Level”. The 
value of “Limit/Stop Level” is also displayed in the Order 
window as: “Open price you set must differ from market 
price by at least XX pips”. In the Order window the Cli-
ent can see the current market Ask price for Buy Limit 
and Buy Stop orders and Bid price for Sell Limit and Sell 
Stop orders.  
6.8.1.2. When the Request for opening a Pending Order 
passes the checkup successfully during an active market 
session then it is put in the queue for processing by a 
Dealer.  

 
6.8.2. Cancellation and Modification of Pending Orders: 

 
6.8.2.1. In order to create a Request to remove a Pending 
Order the Client has to select the specific order in the 
“Trade list” and then press “Delete” in the “Order…” 
window.  
 
6.8.2.2. In order to create a Request to modify a Pending 
Order the Client has to click twice on the specific Order 
in the “Trade list” and then select in “Order…” window 
in the field “Price” a new price for the Order and then 
press “Modify”. In case the new price does not conflict 
with Order type and current market price and also with 
the Limit/Stop Level the Request is sent to processing. In 
all other cases the button “Modify” stays inactive.  
 
6.8.2.3. In order to change the size of a Pending Order the 
Client at first has to delete the current Pending Order and 
to create a new Pending Order with same type and price 
and select new size in the Order window.  

 
6.9. Placing, Cancellation and Modification of ‘Stop Loss’ 
and ‘Take Profit’ Orders:  
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това да натисне "Изтриване" в прозореца "Поръчка ...". 
6.8.2.2. С цел създаване на Заявка за промяна на 
Отложена поръчка, Клиентът трябва да кликне два пъти 
върху определена Поръчка от списъка ‘Търговия" и след 
това да избере от прозореца "Поръчка ..." и  полето 
"Цена" нова цена за Поръчката и след това да натисне 
"Промени". В случай, че новата Цена не влиза в 
противоречие с типа на Поръчката и текущата пазарна 
Цена, а също и с нивото Limit/Stop, Заявката е изпратена 
за обработка. Във всички други случаи бутонът 
"Промяна" остава неактивен.  
 
6.8.2.3. За да промени размера на Отложената поръчка, 
Клиентът първо трябва да изтриете текущата и да 
създаде нова от същия вид и Цена, като избере нов 
размер от прозореца Поръчка. 

  
6.9. Поставяне, заличаване и промяна на "Stop Loss" и " 
Take Profit ‘’ Поръчки: 

 
6.9.1. Stop Loss и Take Profit Поръчки могат да бъдат:  
 
 поставени във вече Отворени позиции 
 поставени едновременно с откриването на позиция 

при всички начини за изпълнение, с изключение на 
Пазарно изпълнение. Пазарното изпълнение не 
позволява да се поставят Stop Loss и Take Profit в 
момента на отваряне на Позиция; 

 поставени във вече отворени Отложени поръчки, 
както и поставени едновременно с откриването на 
Отложена поръчка; 

 променени в Отворена позиция или отворена 
Отложена поръчка; 

 заличени от Отворена позиция или отворена 
Отложена поръчка. 

 
6.9.2. С цел да се създаде Заявка за поставяне на  Stop Loss 
или Take Profit  на Открита позиция (или на Отложена 
поръчка) Клиентът трябва да избере конкретна позиция 
(или Отложена поръчка) от списъка ‘Търговия". След това 
"Промяна на Поръчка" трябва да бъде избрано от списъка 
"Тип" в прозореца "Поръчка". Необходимо е да се 
определи в полето "Stop Loss" и "Take Profit" желаното 
равнище на Цените, където Клиентът желае да постави 
тези Поръчки и след това да натисне бутона "Промени ...". 
В случай, че нивата на Цената, определена от Клиента в 
полетата "Stop Loss" и "Take Profit" не са в противоречие с 
типа на тези Поръчки и текущите пазарни Цени, тогава 
Заявката се поставя в опашката за изпълнение. Ако Цената 
или и двете Цени, определени в полетата "Stop Loss" и / 
или "Take Profit" са в конфликт с типа на тези Поръчки и с 
текущата пазарна Цена на инструмента (например, Take 
Profit за покупка на EURUSD за 1.3500 при текуща 
пазарна Цена 1.3550) или ако едната, или и двете Цени са 
в противоречие с Limit/Stop нивото, тогава бутона за 
изпращане на Заявки остава неактивен и инструкциите на 
Клиента се считат за неправилни. 
 
6.9.3. С цел да се постави Поръчка Stop Loss и/или Take 
Profit едновременно с откриването на позиция (или за 

6.9.1. Stop Loss and Take Profit Orders can be:  
 placed to a position already open 
 placed simultaneously with the opening of a position 

in all modes of execution except when trading in a 
Market execution mode. Market execution does not 
allow to place ‘Stop Loss’ and ‘Take Profit’ orders at 
the moment of opening of the order; 

 placed to a Pending Order already open, also placed 
simultaneously with the opening of a Pending Order; 

 changed on an Open Position or open Pending Order; 
 deleted from an Open Position or open Pending 

Order.  
 

6.9.2. In order to create a request for placing a Stop Loss or 
Take Profit Order to an Open Position (or to a Pending 
Order) the Client has to select a specific position (or a 
Pending Order) from the “Trade list”. After that “Modify 
Order” should be selected from “Type” list in the 
“Order…” window. It is necessary to set in the field “Stop 
Loss” and “Take Profit” the desired price level where the 
Client wishes to place these Orders and then press the 
“Modify…” button. In case price levels set in the “Stop 
Loss” and “Take Profit” field by the Client do not conflict 
with the type on these Orders and the current market price 
then the Request is placed in the queue for processing. In 
case one or both prices set in the “Stop Loss” and/or “Take 
Profit” field are in conflict with the type of these Orders 
and with the current market price of the instrument (for 
example, Take Profit on buy EURUSD at 1.3500 with 
current market price at 1.3550) or if one or both prices are 
in conflict with Limit/Stop Level then the button to send a 
Request stays inactive and the Client’s instruction are 
considered as incorrect.  
 
6.9.3. In order to place a Stop Loss and/or Take Profit 
Order simultaneously with the opening of a position (or 
opening a Pending Order) it is necessary to set the price 
level of a Stop Loss and/or Take Profit in relevant fields in 
the upper side of the Order window when placing a Request 
to open a position (or a Pending Order). In case one or both 
prices set in the “Stop Loss” and/or “Take Profit” field are 
in conflict with the type of these Orders and with the 
current market price of the instrument or if one or both 
prices are in conflict with Limit/Stop Level then the 
Request to open a position (or a Pending Order) will be 
automatically rejected and a message “Invalid S/L or T/P” 
is displayed to the Client.  
 
6.9.4. The Client can create a request for modifying 
previously placed Stop Loss or Take Profit Orders the same 
way as creating a Request to place these orders (please see 
paragraph 2.6.2.).  
 
6.9.5. The Client can create a request for deleting 
previously placed Stop Loss or Take Profit orders the same 
way as creating a Request to place these orders (please see 
paragraph 2.6.2.). Also a value of 0.0000 should be placed 
in the field of an Order to be deleted. The value 0.0000 in 
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откриване на Отложена поръчка), е необходимо да се 
определи нивото на Цените на Stop Loss и/или Take Profit  
в съответните полета в горната част на прозореца 
Поръчка, когато се подава Заявка за откриване на позиция 
(или Отложена позиция). В случай, че едната или и двете 
Цени, определени в полето "Stop Loss" и/ или "Take Profit" 
са в конфликт с типа на тези Поръчки и с текущата 
пазарна Цена на инструмента или ако едната, или и двете 
Цени са в противоречие с нивото Limit/Stop, тогава 
Заявката за отваряне на позиция (или Обработвана 
позиция) ще бъде автоматично отхвърлена и ще се появи 
съобщение "Невалиден S / L или T / P". 
 
6.9.4. Клиентът може да създаде Заявка за промяна на 
поставените Stop Loss или Take Profit на Поръчките по 
същия начин, както създаването на Заявка за поставянето 
им (моля, вижте параграф 2.6.2.).  
 
6.9.5. Клиентът може да създаде Заявка за изтриване на 
вече поставени Поръчки Stop Loss или Take Profit по 
същия начин, както създаването на Заявка за поставянето 
им (моля, вижте параграф 2.6.2.). Също така, стойност от 
0,0000 трябва да се постави в полето на Поръчката, за да 
бъдат изтрити. Стойността 0,0000 в областта на S / L или 
T / P на Открита позиция, или на Отложена поръчка от 
списъка с "Търговия" на Клиента означава, че Stop Loss 
или Take Profit не са поставени.  

 
6.10. Изпълнение на Заявка за поставяне, промяна или отказ 
на Поръчка:  

 
6.10.1. В случай, че Заявката от Клиента за поставяне на 
Обработвана поръчка се потвърди от Дилъра, тогава на 
Поръчката се поставя Етикет, който също се показва 
списъка "Търговия" на Клиентския терминал. Същото се 
записва в Лог-файла на Сървъра и се показва на Клиента в 
прозореца като "# (Етикет, вид, размер, инструмент, цена) 
успешно". 
 
6.10.2. В случай, че клиетската Заявка за изтриване на 
Отложена поръчка се потвърди от Дилъра, то тя ще бъде 
премахната от списъка "Търговия" на Клиентския 
терминал. Съответното съобщение ще се запише в Лог-
файла на Сървъра и ще се покаже на Клиента в прозорец 
по следния начин "# (Етикетът, вида, размера, инструмент, 
цена) изтрито". Тази Поръчка се показва в списъка 
История на акаунта като "отменена".  
 
6.10.3. В случай, че клиентската Заявка за модифициране 
на Stop Loss и / или Take Profit, се потвърди от Дилъра, 
тогава тези Поръчки се считат за променени и новите S / L 
и T / P нива са показани в списъка "Търговия" на 
Клиентския терминал. Съответното съобщение е записано 
в Лой-файла на Сървъра и се показва на Клиента в 
прозореца по следния начин "# (Етикетът, вида, размера, 
инструмент, цена), S / L: ХХХХ T / P: YYYY".  

 
6.11. Основни понятия на изпълнението на Поръчки 
  
Поръчката достига до опашката за изпълнение и може да 
бъде изпълнена от Дилъра в следните случаи:  

the field of S/L or T/P of an Open Position or a Pending 
Order in the Client’s Trade list states that Stop Loss or 
Take Profit Order is not placed.  

 
6.10. Execution of Requests for Order Placing, Cancellation 
and Modification: 

 
6.10.1. In case a Request from the Client for placing a 
Pending Order is confirmed by a Dealer then a Ticket is 
assigned to the Order that is also displayed in the “Trade 
list” of Client’s terminal. The same is written to the Server 
log and displayed to the Client in the Order window as “# 
(Ticket, type, size, instrument, price) successful”.  
 
6.10.2. In case the Client’s Request for deleting a Pending 
Order is confirmed by a Dealer then this Order is removed 
from the “Trade list” of Client terminal. A relevant 
message is written to the Server log and displayed to the 
Client in the Order window as “# (Ticket, type, size, 
instrument, price) deleted”. This Order is displayed in the 
Account History list as “cancelled”.  
6.10.3. In case the Client’s Request for modifying a Stop 
Loss and/or Take Profit Order is confirmed by a Dealer 
then these Orders are considered as modified and new S/L 
and T/P levels are displayed in the “Trade list” of Client 
terminal. A relevant message is written to the Server log 
and displayed to the Client in the Order window as “# 
(Ticket, type, size, instrument, price) S/L: XXXX T/P: 
YYYY”.  

 
6.11. Basic Terms of Order Execution   
 
The Order reaches the queue of processing and can be 
executed by a Dealer in the following cases: 

 
6.11.1. current market Bid price of the instrument relating 
to a Stop Loss of an Open Buy Position or a pending Sell 
Stop Order is equal to or lower than the price set by the 
Client, or was equal to or lower than the price set by a 
Client within the last 90 seconds;  
 
6.11.2. current market Ask price of the instrument relating 
to a Stop Loss of an Open Sell Position or a pending Buy 
Stop Order is equal to or higher than the price set by the 
Client, or was equal to or higher than the price set by the 
Client within the last 90 seconds; 
 
6.11.3. current market Bid price of the instrument relating 
to a Take Profit of an Open Buy Position or a pending Sell 
Limit Order is equal to or higher than the price set by the 
Client, or was equal to or higher than the price set by the 
Client within the last 90 seconds; 
  
6.11.4. current market Ask price of the instrument relating 
to a Take Profit of an Open Sell Position or a pending Buy 
Limit Order is equal to or lower than the price set by the 
Client, or was equal to or lower than the price set by the 
Client within the last 90 seconds.  
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6.11.1. текущата пазарна Цена Bid на инструмента, 
отнасящи се до Stop Loss на отворена позиция Покупка 
или в обработвана Sell Stop Поръчка е равна или по-ниска 
от Цената, определена от Клиента или е била равна, или 
по-ниска от Цената, определена от него в рамките на 
последните 90 секунди; 
 
6.11.2. текущата пазарна Цена Ask на инструмента, 
отнасящи се до Stop Loss на отворена позиция Продажба 
или в обработвана Buy Stop Поръчка е равна или по-
висока от Цената, определена от Клиента или е била 
равна, или по-висока от Цената, определена от него в 
рамките на последните 90 секунди; 
  
6.11.3. текущата пазарна Цена Bid на инструмента, 
отнасящи се Take Profit на Отворена позиция Покупка или 
в обработвана Sell Limit Поръчка, е равна или по-висока 
от Цената, определена от Клиента, или е била равна или 
по-висока от Цената, определена от него в рамките на 
последните 90 секунди; 
 
6.11.4 текущата пазарна Цена Ask на инструмента, 
отнасяща се до Stop Loss на отворена позиция Продажба 
или в обработвана Buy Limit Поръчка е равна или по-
висока от Цената, определена от Клиента, или е била 
равна или по-висока от Цената, определена от него в 
рамките на последните 90 секунди;. 

  
6.12. Условия за изпълнение на Отложени поръчки:  

 
6.12.1. Когато Заявката за изпълнение на Отложена 
поръчка се получи от Сървъра, тогава автоматично се 
извършва проверка, за да е сигурно, че са налице 
достатъчно средства в Сметката, за да отговарят на 
Маржин изискванията, определени от АM. Маржин 
изискването за нова позиция, която ще бъде открита с 
отложена поръчка, сумира виртуално с общата сума на 
Маржин изискването на позициите, които вече са 
отворени. Освен това, Маржин изисквания за 
нехеджирани позиции е Първоначален марджин, Маржин 
изискване за Заключена позиция се изчислява като 
Хеджиран маржин.  
 
6.12.2. Когато проверката покаже, че параметърът 
Свободен (наричан още Свободен Маржин), не спада под 
определените граници, тогава Сметката успешно покрива 
Маржин изискванията и се открива нова позиция в 
Сметката. След това тази сделка се записва в регистрите 
на Сървъра и журнала на Клиентския терминал. 
Потвърждаване на откриването на позицията се показва на 
Клиента в прозореца Поръчка и новата позиция се добавя 
към Отворените позиции в списъка "Търговия" на 
Клиентския терминал. Необходимият Маржин се запазва 
от Сметката за поддържане на позицията.  
 
6.12.3. Когато проверката покаже, че отварянето на нова 
позиция ще наруши границите на Свободния Маржин на 
Сметката, тогава тя не преминава успешно проверката и 
затова Отложената поръчка е премахната от списъка с 
активните Поръчки, като в списъка История на акаунта на  
 

6.12. Terms of Pending Orders Execution:  
 
6.12.1. When the request to execute a Pending Order is 
received by the Server then an automatic checkup is carried 
out to make sure that there are sufficient funds in the 
Account to meet Margin requirements set by AM. Margin 
requirement of a new position to be opened by a Pending 
Order is virtually summed up with total Margin 
requirement of positions that are already open. Moreover, 
Margin requirement for non-hedged positions is the Initial 
Margin, Margin requirement for Locked Positions is 
calculated as a Hedged Margin.  
 
6.12.2. When the checkup shows that the parameter Free 
(also called as Free Margin) does not drop under a set limit 
then the Account successfully passes the checkup of 
Margin requirements and new position is opened in the 
Account. This transaction is then written into a Server log 
and journal of Client Terminal. Confirmation of position 
opening is displayed to the Client in Order window and the 
new position appears in a list of Open Positions in the 
Trade window of Client Terminal. Required Margin is also 
reserved from the Account to maintain the position. 
 
6.12.3. When the checkup shows that opening of a new 
position will breach a Free Margin limit then the Account 
not pass the checkup successfully and therefore the Pending 
Order is removed from the list of active orders and a 
message “cancelled by Dealer” is displayed to the Client in 
its terminal’s Account History list.  

 
6.13. Terms of Execution of ‘Stop Loss’ and ‘Take Profit’ 
Orders: 

 
6.13.1. When the Client’s Request to execute a Stop Loss 
or a Take Profit Order reaches the queue for processing 
then the Server does not carry out any checkups.  
 
6.13.2. In case a Stop Loss or Take Profit order of an open 
position is executed then a Dealer makes a contrary 
transaction (buy in case of a Sell position, sell against a 
Buy position) at the price set by the Client in the relevant 
Stop Loss or Take Profit order. This way the two-way 
transaction is considered completed, profit or loss is added 
to the Client’s Balance, Margin requirement of this specific 
position is removed from total Margin requirement of all 
Open Positions.  

 
6.14. Order Execution:  

 
6.14.1. Order Execution at Posted Price:  

 
6.14.1.1. The price levels set in the Orders are considered 
as hypothetical. The Client accepts unconditionally that in 
real market conditions the execution of the Client’s order 
could be impossible with the specific prices set in the 
Order. The Client accepts to agree with all executions in 
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Клиентския терминал се изписва съобщение ‘Отказани от 
Дилъра’;  

 
6.13. Условия за изпълнение на "Stop Loss" и "Take Profit" 
Поръчки: 

  
6.13.1. Когато клиентската Заявка за изпълнение на Stop 
Loss и Take Profit Поръчка достигне до опашката за 
обработка, тогава Сървърът не извършва всички проверки. 
 
6.13.2. В случай, че Stop Loss или Take Profit Поръчка на 
Открита позиция се изпълни, тогава Дилърът извършва 
противоположна транзакция (Купува в случай на позиция 
Продажба, Продава в случай на позиция Покупка) по 
Цена, определена от Клиента в съответните Stop Loss и 
Take Profit Поръчки. По този начин двупосочната сделката 
се счита за приключена, печалбата или загубата се добавя 
към Баланса на Клиента, Маржин изискването на тази 
конкретна позиция се изважда от общото Маржин 
изискване за всички Отворени позиции. 

 
6.14. Изпълнение на Поръчка: 

  
6.14.1. Изпълнение на Поръчка на Поставена Цена:  

 
6.14.1.1. Ценовите нива, определени в Поръчките се 
считат за хипотетични. Клиентът приема безусловно, че 
в реални пазарни условия изпълнението на Заявката на 
Клиента може да бъде невъзможно с конкретните Цени, 
определени в Поръчката. Клиентът приема да се съгласи 
с всички изпълнения във всички случаи, освен при явна 
грешка, потвърдена от АM.  
 
6.14.1.2. Поръчките могат да бъдат изпълнявани по 
Цени, определени от Клиента, само при Нормални 
условия на пазара, а също и в случаите, когато няма 
Ценови гап или ценови разлики между текущата пазарна 
Цена на инструмента, Котиран от Сървъра, в точния 
момент, когато Заявката пристига на опашката за 
обработка и Цената на инструмента, Котирана от 
Сървъра не повече от 90 секунди, преди Заявката да 
достигне до опашката за обработка; а също така когато 
няма Ценови гап и ценова разлика в Цените между две 
Котировки през този пределен период, водещи до 
разлика между текущата пазарна Цена и Цената, 
определена в Поръчката. 
  
6.14.1.3. В присъствието на Ценови Гап или бързо 
движение на Цената, AM не е задължен да изпълнява 
Поръчките по Цени, различни от пазарните. AM си 
запазва правото да изпълни Поръчката по определена 
Цена във всяко състояние на пазара, ако това условие не 
е в противоречие със Поръчката на Клиента. 

 
6.14.2. Поръчки, отменени от Дилъра и Поръчки, 
изпълнени със Слипидж: 
  
AM си запазва правото, но не и задължението, за 
изпълнение на видове Поръчки като Sell Stop, Buy Stop 
или Stop Loss на Цена, по-неизгодна за Клиента и/ или да 
премахне видове Поръчки, като Sell Stop, Buy Stop от 

all cases unless a clear mistake is made and this is 
confirmed by AM.  
 
6.14.1.2. The Orders can be executed at prices set by the 
Client only at normal market conditions and also in cases 
when there are no Price Gaps or price differences 
between the current market price of an instrument quoted 
by the Server at the precise moment the Order reaches the 
queue for processing and the price of an instrument quot-
ed by a Server not more that 90 seconds before the Order 
reaches the queue for processing; and also when there are 
no Price Gaps and price differences between any two 
Quotes during this specific time resulting a difference 
between the current market price and the price set in the 
Order.  
 
6.14.1.3 In the presence of a Price Gaps or fast price 
movement AM is not obligated to execute the Orders at 
prices different from market prices. AM reserves the right 
to execute the Order at the set price at any market 
condition if it does not conflict with the Client’s Order.  

 
6.14.2. Orders Cancelled by the Dealer and Orders 
Executed with Slippage:  
 
AM reserves the right but not the obligation to execute 
types of Orders such as Sell Stop, Buy Stop or Stop Loss at 
the price less beneficial for the Client, and/or remove the 
types of Orders such as Sell Stop or Buy Stop from the list 
of active Order of the Client in the following cases:  

 
6.14.2.1. there is a price gap or large price movement 
between the current market price quoted by the Server at 
the moment the Order reaches the queue for processing 
and the price of an instrument quoted by a Server not 
more that 90 seconds before the Order reaches the queue 
for processing; or when there is a price differences 
between any two Quotes during this specific time 
resulting a 2 spread between the current market price and 
the price set in the Order;  
 
6.14.2.2. the Order reaches the queue for processing at 
the start of a trading session and there is a Price Gap or a 
large price movement between the first Quote of a current 
trading session and the last Quote of a previous trading 
session resulting a 2 spread difference between the 
current market price and the price set in the Order;  
 
6.14.2.3. market conditions at the moment the Order 
reaches the queue for processing differ from normal 
market conditions or were different from normal market 
condition during past 90 seconds resulting in a 2 spread 
difference between the current market price and the price 
set in the Order. In this case the “the price less beneficial 
for the Client” is considered to be the first Quote after the 
Price Gap or a large price movement or a first Quote that 
is accessible to the Dealer at the moment the Order 
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списъка на активните Поръчки на Клиента в следните 
случаи:  

 
6.14.2.1. има Ценови гап или голямо движение на 
Цените между текущата пазарна Цена, предложена от 
Сървъра в момента на достигне опашката за обработка и 
Цената на инструмента, котирана от Сървъра преди не 
повече от 90 секунди, преди Поръчката да достигне 
опашката за обработка; или когато има разлики в Цените 
между две Котировки през този определен период, по-
гoлеми от два пъти Спреда между текущата пазарна 
Цена и тази, зададена в Поръчката;  
 
6.14.2.2. Заявката достига опашката за преработка в 
началото на търговската сесия и има Ценови гап или 
голямо движение на Цените между първата Котировка 
на текущата търговска сесия и последната Котировка на 
предходната търговска сесия, в следствие на което има 
разлика с големина два пъти Спреда между текущата 
пазарна Цена и тази, определена в Поръчката;  
 
6.14.2.3. пазарните условия в момента, когато Заявката 
достигне опашката за обработка, се различават от 
Нормалните пазарни условия или са различни от тях 
през последните 90 секунди, водещи до разлика с размер 
два пъти Спреда между текущата пазарна Цена и тази, 
определена в Поръчката. В този случай  "Цената, по-
малко благоприятна за Клиента" се смята, че е първата 
Котировка след Ценовия гап или голямото ценово 
движение, или първата Котировка, която е достъпна за 
Дилъра в момента, когато Поръчката достигне опашката 
за обработка по време на  пазарни условия, които не се 
считат за нормални;  

 
6.14.3. В случай, че клиентската Поръчка е премахната или 
има Слипидж, тогава съобщение се изпраща до Клиентския 
терминал, или се поставя в полето Коментари в прозореца 
Търговия или История на сметка. Клиентът е задължен да 
наблюдава статута на Сметка си и прочетете всички 
съобщения и коментари относно Поръчката, изпратени до 
Клиентския терминал. AM не носи отговорност за загуби, 
настъпили в Сметката, поради липса на знанията от страна на 
Клиента за статута на Сметката. 

 
6.15. Изпълнение на Sell Limit’, ‘Buy Limit’ и ‘Take Profit’ 
Поръчки: 

 
6.15.1. Sell Limit, Buy Limit и Take Profit  Поръчки могат 
да се изпълняват на определени Цени в случай, че 
текущата пазарна Цена, предложена от Сървъра в 
момента, когато Заявката достигне опашката за обработка, 
е в съответствие с пазарните условия, определени от вида 
и Нивото на цените на Поръчката.  
 
6.15.2. AM си запазва правото, но не и задължението, да 
изпълнява Sell Limit, Buy Limit и Take Profit Поръчки на 
Цени, по-изгодни за Клиента, по собствена преценка.  
 
6.15.3. AM си запазва правото да не изпълни Sell Limit, 
Buy Limit и Take Profit Поръчки в случай, че пазарните 
условия, определени от вида и равнището на Цените на 

reaches the queue for processing during market 
conditions not considered to be as normal;  

 
 
6.14.3. In case the Client’s Order is removed or there is 
Slippage then a message is sent to the Client Terminal or 
posted in the “comments” field in the Trade or Account 
history windows. The Client is obligated to overlook the 
status of his or her Account and read all messages and 
commentaries to Orders sent to the Client Terminal by AM. 
AM is not responsible for any losses occurring in the 
Account due to the Client’s lack of knowledge of the 
Account’s status.  

 
6.15. Execution of ‘Sell Limit’, ‘Buy Limit’ and ‘Take 
Profit’ Orders:  

 
6.15.1. Sell Limit, Buy Limit and Take Profit Orders can be 
executed at set prices in case the current market price 
quoted by the Server at the moment the Order reaches the 
queue for processing is in accordance with market 
conditions determined by the type and the price level of the 
Order.  
 
6.15.2. AM reserves the right but not the obligation to 
execute Sell Limit, Buy Limit and Take Profit Orders at 
prices more beneficial to the Client at own discretion.  
 
6.15.3. AM reserves the right of not executing the Client’s 
Sell Limit, Buy Limit and Take Profit Orders in case 
market conditions set by the type and the price level of the 
Order change within 90 seconds after the Order reaches the 
queue for processing.  

 
6.16. Succession of Order Execution:    

 
6.16.1. In case multiple Orders of the Client reach the 
queue for processing the Buy Stop, Sell Stop and Stop Loss 
Orders could be executed at first and only then Sell Limit, 
Buy Limit and Take Profit Orders. This is not affected by 
the sequence the Orders arrive. AM reserves the right of 
independently deciding on the succession of Order 
execution.  
 
6.16.2. The time needed to execute Orders could take up to 
90 seconds for each Order out of 5, for example. 

  
6.17.  Order Duration:  

 
6.17.1.All Pending Orders for transactions with instruments 
that are traded 24 hours a day have the status of GTC 
(Good Till Cancelled) which means that these Orders are 
considered to be active until executed or removed by the 
Client.  
 
6.17.2. Pending Orders for transactions with instruments 
that are traded in other trading sessions less than 24 hours a 
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Поръчкта се промени в рамките на 90 секунди, след като 
Заявката достигне опашката за обработка. 
 

6.16. Успешно изпълнение на Поръчката:  
 
6.16.1. В случай, че няколко Поръчки на Клиента 
достигнат опашката за обработка на изпълнението на Buy 
Stop, Sell Stop and Stop Loss Поръчки могат да се изпълнят 
първи, а след това Sell Limit, Buy Limit and Take Profit 
Поръчки. Това не се влияе от последователността на 
пристигане на Заявките. AM си запазва правото на 
независимо вземане на решение за изпълнението на 
Поръчки. 
  
6.16.2. Времето за изпълнение на Поръчка може да отнеме 
до 90 секунди за всяка една от примерно 5 Поръчки. 

 
6.17. Продължителност на Поръчките: 

  
6.17.1. Всички Отложени поръчки за транзакции с 
инструменти, които се търгуват 24 часа в денонощието 
имат статут GTC (Добри до Отмяна), което означава, че 
тези Поръчки се смятат за активни, докато се изпълнят 
или премахнат от Клиента. 
 
6.17.2. Отложени поръчки за транзакции с инструменти, 
които се търгуват в други търговски сесии по-малко от 24 
часа в денонощието, имат статут на "Дневна Поръчка" и 
се отстраняват от АМ в момента, когато търговската сесия 
приключи. 
  
6.17.3. За да се постави Отложена поръчка с ограничен 
срок на действие е необходимо да се избере от менюто 
"Отложена поръчката" функцията, наречена "Изтичане" и 
да се определи дата и час на Изтичане на Поръчката. 
Когато настъпи  моментът за Изтичане на Поръчката, тя 
автоматично се изважда от списъка на активните Поръчки 
с коментар "Изтекла". 
  
6.17.4. Всички Stop Loss и Take Profit Поръчки имат статут 
на GTC и неограничена продължителност.  
 
6.17.5. Stop Loss и Take Profit Поръчки поставени от 
Клиента за Отложени поръчки имат статут "Ако се 
изпълни", което означава, че те се активират само след 
успешното изпълнение на тази специфична Отложена 
поръчка и само по отношение на Открита позиция с тази 
специфична Отложена поръчка.  

 
6.18. Максимален размер на Активни и Отложени Поръчки  
 
AM има право да определи лимит за максималния размер на 
Активни и Отложени Поръчки (общи Поръчки) за една 
клиентска Сметка. Установените ограничения за 
максималния обем Поръчки, както и инструкции за това как 
да се разширят тези граници, са публикувани на Уебсайта. 

 
7. ИЗВЪНБОРСОВИЯ ДЕРИВАТИ 
  
Клиентът разбира, че ДЗР на Форекс пазара са Извънборсови 
деривати и, че докато ДЗР на Форекс са предимно високо 

day have the status of “Day Order” and are removed by 
AM at the moment the trading session ends.  
 
6.17.3. In order to place a Pending Order with limited 
duration it is necessary to select in the menu “Pending 
Order” a function called “Expiry” and to set a date and time 
of the Order expiry. When expiry arrives then the Order is 
automatically removed from the list of active Orders with 
the comment of “expired”.  
 
6.17.4. All Stop Loss and Take Profit Orders have the 
status of GTC and unlimited duration.  
 
6.17.5. Stop Loss and Take Profit Orders placed by the 
Client to a Pending Order have the status of “If Done” 
which means that they become active only after a 
successful execution of this specific Pending Order and 
only in relation to the position opened with this specific 
Pending Order. 

 
6.18. Maximum Amount of Active and Pending Orders 
 
 AM has the right to set a limit on the maximum amount of 
active and Pending Orders (collectively, orders) per one 
Customer account. Default limits on the maximum amount of 
Orders as well as instructions on how to expand those limits 
are published on the Website. 

 
7. OFF-EXCHANGE DERIVATIVES:  
 
The Client acknowledges that CDFs on foreign exchange rates 
are off-exchange derivatives and that while foreign exchange 
CFDs are generally highly liquid, trading off-exchange 
derivatives they involve a greater risk than an on-exchange 
derivatives as there is no exchange market on which to close-
out an open position. The Client consents to be only able to 
open and close positions on off-exchange derivatives with AM, 
and AM shall execute the Client’s Orders on off-exchange 
derivatives as principal. The performance of such transactions 
by AM is not guaranteed or regulated by any exchange or 
clearing house.  
 
8. OVERNIGHT PAYMENTS AND CHARGES:  
 

8. 1. The Client’s Open Positions are subject to overnight 
adjustments specified by Contract Details at 23.59 in 
Platform Time Zone.  
 
8.2. Overnight adjustment values shall be displayed in the 
‘SWAP’ column in the ‘Trade’ layout of client terminal.  
 
8.3. The Client’s Open Positions are subject to overnight 
adjustments multiplied by three at 23.59 each Wednesday (3-
day SWAPs) in Platform Time Zone.  
 
8.4. Overnight adjustments summary shall be applied to the 
Account Balance after closing its positions.  
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ликвидни, търговията с Извънборсови деривати носи по-
голям риск от борсовите деривативи, тъй като няма борсов 
пазар, на който да се затварят позиции. Клиентът се 
съгласява, че само той може да отваря и затваря позиции на 
Извънборсови деривати и АМ ще изпълнява Поръчките му за 
Извънборсови деривати с особена важност. Изпълнението на 
тези сделки, извършвани от AM не е гарантирано или 
регулирано от никоя борса или клирингова къща.  
 
8. ОВЪРНАЙТ ПЛАЩАНИЯ И ТАКСИ:  

 
8. 1. Отворените позиции на Клиента са обект на Овърнайт 
плащания, определени по Договора през нощта в 23,59 часа 
в Часовата зона на платформата. 
  
8.2. Стойността на нощните корекции се показва в колоната 
"Суап" в раздел "Търговия" на Клиентския терминал.  
 
8.3. Отворените позиции на Клиента са обект на корекции 
през нощта, умножена по три в 23,59 всяка сряда (3-дневен 
суап) в Часовата зона на платформата.  
 
8.4. Сбора на Овърнайт плащанията се прилагат към 
Баланса на сметката след затваряне на позициите.  

 
9. СПРЕД  

 
9.1. При Нормални пазарни условия всички Спредове имат 
плаващи стойности, определени от характеристика на 
контрактите, публикувани в уебсайта на АМ. AM има 
правото, но не и задължението, по своя преценка, да 
променя Спреда:  
 
9.2. индивидуално за Клиента, ако съотношението от 
неговите Поръчки и ефективни транзакции е ненормално 
високо;  
 
9.3. съвместно за всички Клиенти при Ненормални пазарни 
условия, при настъпването на форсмажорни обстоятелства 
или, ако АМ смята такова разширяване за уместно и 
Клиентите са уведомени не по-малко от 10 дни преди 
разширението, с уведомление на Уебсайта; 
 
9.4. временно за един или друг инструмент, ако потока от 
данни съдържа повтарящи се грешки, такива като Ценови 
Гапове, последвани от връщане на предишните равнища на 
Цените. 
  
9.5. два или три пъти от 16,00 до 8,00 ч. лондонско време за 
инструменти с ограничена ликвидност, включващи валутни 
двойки с полска злота и унгарски форинт. 

  
10. КРЕДИТНО РАМО 

  
АМ предоставя на Клиентите ливъридж от 1:1 до 1:500. 
Точният размер на ливъриджа зависи от вида на 
иннструмента, баланса по клиентската сметка и от текущите 
пазарни условия. АМ си запазва правото по свое 
усмотрение и без предварително оповестяване да променя 
размера на лижъриджа на една или няколко клиентски 
сметки или да променя най-големия възможен размер на 

9. SPREAD  
 

9.1. Under normal market conditions all spreads shall have 
floating spread values specified by contract details that are 
published at AM Website. AM has the right, in its sole 
discretion, but not the obligation, to widen spreads: 
9.2. individually to the Client if the ratio of its recent requests 
and effective transactions is unreasonably high;  
 
9.3. jointly to all Clients under Abnormal Market Conditions, 
in the event of force majeure or if AM deems such widening 
reasonable and Clients are notified not less than 10 days 
before the widening by a notice at the Website.  
 
9.4. temporarily for one or another instrument if the data 
stream contains repeating errors such as Price Gaps followed 
by returning to previous price levels.  
 
9.5. two or three times from 16.00 till 8.00 London time for 
instruments with limited liquidity, such as Currency Pairs 
with Poland Zloty and Hungary Forint.  

 
10. LEVERAGE  
 
АМ provides Customers with the leverage ratio from 1:1 up 
to 1:500. The exact leverage ratio depends on particular 
instrument of trading, account balance of Customer and 
current market conditions. AM reserves the right on its sole 
discretion  and without any previous notice to change the 
leverage ratio on a single or multiple trading accounts of 
Customers or to change the highest possible leverage ratio to 
any particular instrument that is offered for trading. The 
change of leverage may occur in but not limited to following 
situations:   

 
(i) On and prior to national holidays in countries where AM’s 
counterparties and partners reside; 
  
(ii) In case of any changes to trading conditions on a side of 
AM’s counterparties and partners; 
 
(iii) Whenever market bias and conditions are not considered 
by AM to be normal; 
 
(iv) In case when trading account balance exceeds certain 
amount that is posted in AM Website section that is related to 
the trading conditions and terms in the particular account 
type description. 

 
11. CONFIRMATIONS AND ACCOUNT STATEMENTS: 
 

11.1. AM shall send a summary of daily trading activity 
(Daily Confirmation) in the  Account to the Client via e-mail 
on a daily basis and shall send a summary of monthly trading 
activity (Account Statement) in the Account to the Client via 
e-mail on a monthly basis.  
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ливъриджа за всеки отделен инструмент, достъпен за 
търговия. Промеми в ливъриджа може да настъпят при 
следните, но не само, ситуации: 
 
(i) преди и по време на празници в страните, с които 
АМ има партньорски отношения; 
(ii) при настъпили промени в условията за търговия 
на някой от партньорите на АМ; 
(iii) при всякакви пазарни условия, които според АМ 
са класифицирани като Необичайно състояние на пазара; 
(iv) в случаите, когато балансът по сметката 
надвишава определената в търговските условия сума, 
публикувана в уебсайта на АМ. 

 
11. Потвърждения и Извлечения по Сметките:  

 
11.1. AM ще изпраща Извлечение за дневната търговска 
дейност (Дневно потвърждение) в Сметката на Клиента по 
електронна поща на дневна база, както и Извлечения за  
месечната търговска дейност (Извлечения по сметка) в 
Сметката на Клиента по електронна поща на месечна база.  
 
11.2. AM ще потвърждава изпълнението, отмяната или 
промяната на коя да е от Поръчките на Клиента чрез 
предаване на електронно Потвърждение през MetaTrader 4 
АМ. Клиентът се съгласява да приема електронни 
Потвърждения за търговията, вместо на хартиен носител.  
 
11.3. При Потвържденията може да има закъснения. 
Клиентът разбира, че докладите и Потвържденията за 
изпълнение, отмяна или промяна на Поръчките може да 
бъдат сгрешени поради различни причини. Потвържденията 
също могат да се променят от АМ, като в този случай 
Клиентът ще бъде обвързан с действителното изпълнение на 
Поръчката, доколкото това е в съответствие със Заявката 
му. В случай, че AM потвърждава изпълнение или отмяната 
на грешка и Клиента неоснователно забави отчитането на 
такива грешки в рамките на 24 часа, AM си запазва правото 
да изисква от него да приеме сделката или да я премахне от 
Сметката, по усмотрение на AM. 
 
11.4. Клиентът се съгласява да информира AM веднага по 
телефона или чрез електронна поща до Отдел Услуги на 
support@admiralmarkets.com, ако:  

 
11.4.1. Не успее да получи Потвърждение за изпълнение, 
отмяна или изменение на поръчката;  
 
11.4.2. Действителното изпълнение на Поръчката не е в 
съответствие със Заявката му;  
 
11.4.3. Открие изпълнение или отмяната на Поръчка, 
която не е поставил;  
 
11.4.4. Получи Изявление за Сметка, потвърждение или 
друга информация, отразяваща неточни Поръчки, 
търговия, Баланс на Сметката, позиции, средства, Маржин 
статут или история на транзакциите.  

 
 

11.2. AM shall confirm the execution, cancellation or 
modification of any of the Client’s Orders by transmitting an 
electronic confirmation to the Client through the MetaTrader 
4 AM. The Client agrees to accept electronic trade 
confirmations instead of printed confirmations.  
 
11.3. Confirmations may be subject to delays. The Client 
understands that reports and confirmations of Order 
executions, cancellations or modifications may be erroneous 
for various reasons. Confirmations also are subject to change 
by AM, in which case the Client shall be bound by the actual 
Order execution, so long as it is consistent with the Client’s 
Order. In the event that AM confirms an execution or 
cancellation in error and Client unreasonably delays in 
reporting such error within 24 hours, AM reserves the right 
to require the Client to accept the trade, or remove the trade 
from the Account, in AM’ sole discretion.  
 
11.4.  The Client agrees to notify AM immediately by 
telephone, or by e-mail to AM Client Service Department at 
support@admiralmarkets.com, if: 

 
11.4.1. The Client fails to receive a confirmation of an 
execution, cancellation or modification of the Order;  
 
11.4.2.  Actual order execution is not consistent with the 
Client’s Order;  
 
11.4.3. The Client reveals execution or cancellation of the 
Order that the Client did not place;  
 
11.4.4. The Client receives an account statement, 
confirmation, or other information reflecting inaccurate 
Orders, trades, Account Balances, positions, funds, Margin 
status, or transaction history. 

  
11.5. The Client understands and agrees that AM may adjust 
the Account to correct any error. The Client agrees to 
promptly return to AM any assets distributed to the Client to 
which the Client was not entitled to.  

 
12. PROVISIONS RELATED TO THE ACCOUNT 
HISTORY  
 

12.1. All the Client’s positions, Orders and Balance op-
erations shall obtain a Ticket shown in all related Server log-
files and client log-files, and displayed in ‘Trade’ and the 
“Account History” layouts of Client Terminal. Partially 
closed positions shall be displayed in the ‘Account History’ 
layout with the same Ticket and shall be commented as a 
‘partial close’, and the remained part of the open position 
shall obtain a new Ticket.  
 
12.2. The Client’s Order Requests shall be deemed executed 
exclusively if corresponding server log records are available 
to AM.  
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11.5. Клиентът разбира и се съгласява, че АМ може да 
коригира Сметката за поправяне на грешки, както и 
незабавно да върне на АМ активи, които няма право 
притежава.  

 
12.  РАЗПОРЕДБИ, СВЪРЗАНИ С ИСТОРИЯ НА 
АКАУНТА  

 
12.1. Всички позиции на Клиента, Поръчки и Баланса на 
операциите ще получат Етикет, показван във всичко 
свързано със Сървърните лог-файлове и Клиентските лог-
файлове и показвани в раздели "Търговия" и "История на 
Сметка" на Клиентския терминал. Частично затворени 
позиции ще се показват в раздел "История на Сметка" със 
същия етикет и ще бъдат коментирани като "частично 
затваряне", а останалата част от откритата позиция ще 
получава нов Етикет.  
 
12.2. Клиентските Поръчки следва да се считат за 
изпълнени единствено, ако съответните записи в Лог-файла 
на Сървъра са на разположение на АM. 
 

13. ПОСЛЕДСТВИЯ ОТ ПРЕКРАТЯВАНЕ НА 
ДОГОВОРА 
 
Преди прекратяване на Клиентското споразумение в 
съответствие със секция 13 от Главните условия, АМ има 
правото, но не и задължението, без предварително 
уведомяване на Клиента да откаже всички негови Поръчки и 
да ги ликвидира частично или цялостно във всички негови 
Сметки, независимо дали са лични и в съдружие с други 
Клиенти по всяко време и всеки начин, на всеки пазар, за 
които АМ смята, че е необходимо. 
 
14. ЛИКВИДИРАНЕ НА КЛИЕНТСКИ ПОЗИЦИИ 
 

14.1 АМ има правото, но не и задължението, по собствена 
преценка да ликвидира всички или само част от 
Клиентските позиции, ако: 

 
14.1.1. Сметката е достигнала минималното Марджин 
ниво, указано от АМ за съответния вид Сметка; 
 
14.1.2. се появят съмнения, засягащи клиентска сделка; 
 
14.1.3. Клиентът не успее в определения срок да изпълни 
своите задължения към АМ; 
 
14.1.4. Клиентът е неплатежоспособен или обявява 
банкрут; 
 
14.1.5. АМ е съветван от назначаването на приемник; 
 
14.1.6. прекратяване на Клиентския договор; 
 
14.1.7. АМ смята за необходимо и препоръчително за своя 
защита или, за да предотврати това, което счита за  
 
нарушаване на съществуващите Закони или приетите 
стандарти в пазарната практика. 

 

13. CONSEQUENSES OF TERMINATION OF THE 
AGREEMENT  
 
Upon termination of the Client agreement in accordance with 
Section 13 of the General Terms AM has a discretion, but not 
the obligation, without prior notice to the Client to cancel any 
open Client’s Orders and to liquidate any or any part of the 
Client’s positions in any of the Client’s Accounts, whether 
carried individually, or jointly with others, at any time and in 
such manner and in any market as AM deems necessary.  
 
14. LIQUIDATION OF CLIENT POSITIONS  
 

14.1. AM shall have the right, in its sole discretion, but not 
the obligation, to liquidate all or any part of the Client’s 
positions if:  

 
14.1.1. The  Account has minimum margin level specified 
by AM for the Account type; 
 
14.1.2. any dispute arises concerning any of the Client’s 
trade;  
 
14.1.3. The Client fails to timely discharge its obligations 
to AM;  
 
14.1.4 The Client is insolvent or filing a petition in 
bankruptcy or for protection from creditors;  
 
14.1.5. AM is advised by the appointment of a receiver; 
  
14.1.6. Client Agreement has been terminated; 
 
14.1.7. AM deems liquidation necessary or advisable for 
AM’s protection or to prevent what AM, in its discretion, 
considers to be a violation of any applicable regulations or 
good standards of market practice.  

 
14.2. AM has the discretion, but not the obligation, to 
liquidate all or any part of Client’s positions in any of the 
Client’s Accounts, whether carried individually or jointly 
with others at any time and in such manner and in any market 
as AM deems necessary, without prior notice or margin call 
to the Client. AM will not have any liability to the Client in 
connection with such liquidations (or if the AM MetaTrader 
4 server experiences a delay in effecting, or does not effect, 
such liquidations) even if the Client subsequently re-
establishes its position at a less favorable price.  
 
14.3. Succession of Liquidation:  

 
14.3.1 If the Account Equity reaches minimum Margin 
level specified by AM (minimum Margin levels are 
specified on www.admiralmarkets.com webpage), the 
Server shall send a liquidation Request to the execution 
queue.  
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14.2. АМ има правото, но не и задължението, да ликвидира 
частично или цялостно Клиентските позиции във всяка от 
Сметките, независимо дали са лични или в съдружие с 
други, по всяко време и начин, на всеки пазар, за които АМ 
смята за необходимо, без предварително уведомяване или 
Маржин кол на Клиента. АМ няма никакви задължения към 
Клиента във връзка с подобна ликвидация (или ако при  
MetaTrader 4 AM сървърa има забавяне или невъзможност 
за подобно ликвидиране), дори и когато Клиентът в 
последствие възстанови своята Позиция на по-неизгодна 
цена.  
 
14.3 Последователност на ликвидирането: 
 

14.3.1. Ако текущия Баланс на сметката достигне 
минималното Марджин ниво, определено от АМ 
(минималните Марджин нива се публикуват на адрес 
www.admiralmarkets.com), Сървърът ще изпрати Заявка 
за ликвидиране на позициите. 
 
14.3.2. АМ ще извърши ликвидацията чрез затваряне на 
отворените позиции на Клиента по текуща пазарна цена, 
достъпна за Дилърите по време на получаване на Заявката 
за ликвидиране. Ликвидираните позиции ще бъдат 
обозначени като „stop out” в лог-файловете на Сървъра и 
като „s/o” в лог-файловете на Клиента. 
 
14.3.3. Ако в Сметката има повече от една сделка, тези 
сделки ще бъдат ликвидирани в намаляващ ред спрямо 
текущата загуба. 
 
14.3.4. Ликвидирането на Заключени позиции ще бъде 
осъществявано чрез затваряне на позиция Покупка по 
текуща цена Bid и затваряне на позиция Продажба по 
текуща цена Ask.  

 
14.4 Ликвидиране на позиции с Изтичащи Контракти: 
 
В случай, че в Сметката има сделки с инструменти с 
фиксирана продължителност (фючърсни договори за 
разлика) такива позиции ще бъдат ликвидирани по 
последната цена на датата на изтичане и по време, 
определено от АМ. 
 

14.4.1 АМ има правото, но не и задължението, да уведоми 
Клиента за наближаващо изтичане чрез вътрешната 
Метатрейдър 4 поща. Клиентът се съгласява да намери 
графика на изтичането на прилежащите активи без 
намесата на Адмирал Маркетс. АМ има правото, но не и 
задължението, да слага край на сроковете на своите 
инструменти, съобразно същите срокове при 
прилежащите активи. 
 
14.4.2. АМ има правото да пусне инструментите, 
наближаващи срока на изтичане в режим на „Затвори 
само”, който забранява отварянето на нови позиции. 

 
15.  ЗАКРИВАНЕ НА СМЕТКА 
 
Клиентът може да затвори своята Сметка, само ако всички 
сделки в нея са били затворени и само съгласно писмени 

14.3.2. AM shall effect the liquidation by closing the 
Client’s open positions at current market prices available 
for Dealers upon receipt of the liquidation request from the 
queue. Liquidated positions shall be commented by the 
‘stop out’ record in server log-files and by the ‘s/o’ record 
in client log-file.  
 
14.3.3. If the Account has more than one position, such 
position shall be liquidated in descending order of floating 
loss.  
 
14.3.4. Liquidation of locked positions shall be effected by 
closing Buy positions at the current Bid price and by 
closing Sell positions at the current Ask price.  

 
14.4. Liquidation of Positions on Expired Contracts:  
 
In the event the Account has open positions in contracts with 
expiry date specified (futures CFDs), such positions are 
subject for liquidation at the last Quote on the expiry date 
and at time specified by AM 

  
14.4.1. AM has discretion, but not the obligation, to notify 
the Client of approaching expirations by internal 
MetaTrader 4 AM mail. The Client agrees to find out 
expiration schedules of underlying assets with no assistance 
of AM. AM has discretion, but not the obligation, to set 
expirations of its instruments on expiry dates of respective 
underlying assets. 
  
14.4.2. AM has the right to put instruments with 
approaching expiry dates into the ‘Close Only’ mode that 
prohibits opening new positions.  

 
15. CLOSING OF ACCOUNT 
  
The Client may close its Account only if all positions in the 
Account have been closed and only pursuant to a written 
instruction sent by e-mail addressed to the AM Client Service 
Department at support@admiralmarkets.com.  
 
16. CLIENTS COMPLAINTS 
 
In addition to what is provided in General Terms, the Client 
has discretion to raise a claim to AM’s Compliance 
Department. 
 

16.1. Complaint Preparation:  
 

16.1.1. The Client can raise a claim to the AM Compliance 
Department in the event of any AM’s dissatisfactory action 
or inaction related to the Account, or in any event the 
Client deems such claim appropriate. AM Compliance 
Department shall accept the Client claims at 
compliance@forextrade.ee within 24 hours after 
corresponding events in the Account. 
 
16.1.2. The Client shall contribute to AM in handling of the 
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инструкции, изпратени чрез електронна поща до отдел 
„обслужване на Клиенти” в АМ на адрес 
support@admiralmarkets.com 
 
16.  Клиентски оплаквания 
В допълнение към описаното в Главните Условия, Клиентът 
има правото да подаде Оплакване до отдел „Вътрешен 
контрол” на АМ. 
 

16.1. Подготовка на Оплакването 
 

16.1.1. Клиентът може да подаде Оплакване до отдел 
„Вътрешен контрол” на АМ, свързано с неудовлетворение 
от действия или бездействия от страна на АМ или за 
всички случаи, които Клиентът смята за основателни. 
Отделът „Вътрешен контрол” на АМ ще приеме за 
разглеждане оплакванията, изпратени до 
compliance@forextrade.ee не по-късно от 24 часа след 
настъпване на съответното събитие.  
 
16.1.2. Клиентът трябва да съдейства на АМ за 
обработването на неговото Оплакване като предоставя на 
отдел „Вътрешен контрол” цялата необходима 
информация, включваща, но не само: 
 

16.1.2.1. Името и Фамилията на Клиента (за юридически 
лица – името на компанията); 
 
16.1.2.2. Номер на Сметката; 
 
16.1.2.3. Дата и час на възникване на ситуацията, 
определени по времевата зона на платформата; 
 
16.1.2.4. Номерата на Поръчките и сделките; 
 
16.1.2.5. Детайлно описание на ситуацията. 

 
16.1.3. Клиентът се задължава да избягва неприлични и 
обидни думи, заплахи, недоказани обвинения или 
емоционални итерпретации на всичко, свързано с 
неговото Оплакване до АМ.  

 
16.2 Обработка на Жалбите 
 

16.2.1. АМ ще излиза със становище по Жалби на 
Клиентите в срок от пет дни след получаването им. В 
случай, че АМ не може да вземе становище по 
Оплакването на Клиент в рамките на горепосочения 
период, АМ ще уведоми Клиента по телефон или 
електронна поща за допълнителното време, необходимо за 
провеждане на разследване. 
 
16.2.2. Клиентът приема записите в Сървърния лог-файл 
като главен източник на информация за разрешаването на 
Оплакванията. Клиентът приема по-голямата важност на 
Сървърния лог-файл спрямо други източници, 
включително записите в Лог-файла от Клиентския 
терминал.  
 
16.2.3. АМ ще обезщетява Клиента чрез депозиране в 
Сметката. 

Client’s claims by providing the AM Compliance 
Department with all necessary information, including, but 
not limited to:  

 
16.1.2.1. The Client’s Name and Surname (for corporate 
clients - company name);  
 
16.1.2.2. The Account login;  
 
16.1.2.3. Date and time of the issue in the Platform Time 
Zone;  
 
16.1.2.4. Tickets of orders and positions involved;  
 
16.1.2.5. Detailed description of the issue.  

 
16.1.3. The Client has obligation to avoid any kind of 
offensive vocabulary, intimidation, unsubstantiated 
accusation or emotional interpretation of anything related 
to his claim or to AM or its business.  

 
16.2. Complaint Handling:  

 
16.2.1. AM shall take decisions on the Client’s claims 
within five working days upon receipt. In the event AM is 
unable to take decision on the Client’s claim within the 
above period, AM shall notify the Client by telephone or by 
e-mail about the extension of the investigation terms.  
 
16.2.2. The Client accepts Server Log-file records as a 
main source of information in the context of handling of the 
Client claims. The Client accepts the absolute seniority of 
Server Log-file records against other sources, including 
Client Terminal log-file records.  
 
16.2.3. AM shall indemnify the Client exclusively by 
depositing in the Account.  
 
16.2.4. In the event AM deems necessary to delete one or 
another of the Client’s Tickets, such Tickets shall be 
removed from the Client’s Client Terminal, and the 
Account Balance and/or Equity shall be adjusted by the 
summarized value of profit/loss and rollovers related to 
such Tickets.  
 
16.2.5. In the event AM deems necessary to restore one or 
another of the Client’s Tickets, such Tickets shall be 
reestablished in ‘Trade’ layout of the Client’s Client Termi-
nal; summarized profit/loss and rollovers related to such 
Tickets shall be deducted from the Account Balance and 
applied to the Account Equity in connection with current 
market prices.  

 
16.3. Rejected Complaints:  

 
16.3.1. AM shall have the right, in its sole discretion, but 
not the obligation, to decline the Client’s claims on the 
expiry of 24-hourly period after related issues. AM may not 



 

27 
 

16.2.4. В случай, че АМ сметне за необходимо да изтрие 
една или друга Поръчка на Клиента, то те ще бъдат 
изтривани от Клиентския му терминал и неговия Баланс 
по сметката ще бъде променен със съответната печалба 
или загуба и съответните лихви, свързани с тези позиции. 
 
16.2.5. В случай, че АМ смята за необходимо да 
възстанови едни или други клиентски позиции, подобни 
сделки ще бъда възстановени в раздела „Търговия” в 
Клиентския терминал; сумарната печалба или загуба и 
лихвите, свързани с тези позиции, ще бъдат извадени от 
Баланса по сметката и прехвърлени към текущия баланс 
по текущите пазарни цени. 

 
16.3. Отхвърлени жалби 

 
16.3.1. АМ има правото по свое усмотрение да отхвърли 
Оплакване на Клиент след изтичането на 24 часа от 
настъпването на дадено събитие. АМ може да откаже 
приемането на Оплаквания, които не са изпратени по 
електронна поща до адрес compliance@forextrade.ee или 
противоречащи на клауза 13.2 от Договора. 
 
16.3.2. АМ има правото да отхвърли клиентско Оплакване 
или някой от неговите аргументи, ако записите в Лог-
файла на Сървъра, необходими за проучването на 
съответното Оплакване или нейни аргументи, не 
съществуват. 
 
16.3.3. АМ има правото по свое усмотрение да отхвърли 
Оплаквания, свързани с: 

 
16.3.3.1. времетраенето за изпълнение на подадени 
Поръчки; 
 
16.3.3.2. поправки по Сървъра, които са били обявени на 
Уебсайта не по-късно от 48 часа преди неговото 
спиране; 
 
16.3.3.3. различия в Котировките на АМ и други 
подобни Котировки от други компании или институции 
(включително Котировки на прилежащи активи), освен 
Оплаквания, свързани с грешки от потока данни; 
 
16.3.3.4. забавяне или прекъсване на Услуга или 
предаване, или неработещ Сървър, независимо от 
причината включително, но не само, предизвикани от 
грешка в хардуерното или прогамното обезпечение; 
правителствено, борсово или друго действие на 
регулация; война; тероризъм или неволни действия на 
АМ. 

 
17.  БАЗА ДАННИ С КОТИРОВКИ 
 

17.1. АМ има правото да обновява, допълва или 
модифицира историческите данни за Котировките с цел 
коригиране на грешките, запълване на пропуски, получени  
от спиране на Сървъра или по каквато и да е друга причина, 
която по свое собствено усмотрение смята за уместна. 
 
 

accept claims handed over to not by e-mail to 
compliance@forextrade.ee or otherwise contradictory to 
clause 13.2.  
 
16.3.2. AM shall have the right to decline the Client’s 
claim or any of its arguments if Server log-file record 
required for examination of such claim or arguments does 
not exist.  
 
16.3.3. AM shall have the right, in its sole discretion, but 
not the obligation, to decline Client’s claims:  

 
16.3.3.1. related to execution period of any requests or 
orders;  
16.3.3.2. related to Server maintenance works, if such 
works were previously announced at the Website not less 
than 48 hours before the Server downtime.  
 
16.3.3.3. related to differences between rates quoted by 
AM and similar rates quoted by another companies  
or institutions (including rates of underlying assets), 
except for claims related to manifest errors in AM’s 
Datafeed.  
 
16.3.3.4. related to delays or interruptions of service or 
transmissions, or failures of performance of the server, 
regardless of cause, including, but not limited to, those 
caused by hardware or software malfunction; 
governmental, exchange or other regulatory action; war, 
terrorism, or AM’s unpremeditated acts.  

 
17. QUOTES DATABASE  
 

17.1. AM has the right to refresh, update and modify 
historical quotes data for purposes of error correction, filling 
gaps arising from Server downtime and for any other 
purposes AM, in its sole discretion, deems reasonable.  
 
17.2. AM has the right to use any sources of historical 
Quotes data for building its own charts.  
 
17.3. In the event any dispute or claim is related to missing 
or erroneous charts data, AM shall make its decisions solely 
using Server Log-file records and corrected charts data.  

 
18. PROVISION RELATED TO METATRADER 4 AM 
TRADING PLATFORM 
 
18.1. As MetaTrader 4 AM is an electronic and computer-
based facility, which is inherently vulnerable to disruption, 
delay or failure, AM cannot secure MetaTrader 4 AM’s 
availability and functioning to the Client at all times. 
Therefore, the Client must maintain alternative trading 
arrangements in addition to the Account for the placement and 
execution of Client’s orders in the event that the MetaTrader 4 
AM  is unavailable. By signing the Client Agreement, the 
Client agrees that he or she shall maintain such alternative 
trading arrangements. 
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17.2. АМ има правото да използва различни източници на 
исторически Котировки за конкурирането на собствени 
Графики. 
 
17.3. В случай на спор или Оплакване, относно липсващи 
или грешни данни в Графиката, АМ ще взима решения само 
въз основа на записите от Сървърния лог-файл и 
коригираните Графики. 

 
18. УСЛОВИЯ, СВЪРЗАНИ С ПЛАТФОРМАТА 
МЕТАТРЕЙДЪР 4 
 

18.1. Тъй като МетаТрейдър 4 е електронна и компютърно–
базирана платформа, която е уязвима към прекъсване, 
забавяне или неизпъленение, АМ не може да осигури на 
Клиента постоянен достъп и функциониране. Също така 
Клиентът трябва да поддържа алтернативни търговски 
уговорки допълнително към Сметката за пласирането и 
изпълнението на Клиентските поръчки в случай на 
прекъсване на Метатрейдър 4 АМ. С подписването на този 
Договор Клиентът се съгласява, че трябва да поддържа 
подобни алтернативни търговски споразумения. 
 
18.2. В случай, че МетаТрейдър 4 АМ не е на разположение, 
Клиентът може да използва Услугата телефонен дилинг 
+372 6309803 и да постави вербални инструкции. АМ си 
запазва правото да отхвърли вербалните Поръчки в случай, 
че системата за запис на глас по телефона не работи или в 
случай, когато АМ е неудовлетворена от самоличността на 
обаждащия се или, когато сделката е усложнена, като си 
запазва правото да накара Клиента да изпрати Поръчката по 
друг начин. В резултат на това АМ не може да изключи 
въможни закъснения в изпращането на Поръчките, 
получени по телефоннния дилинг и/или изпъленнието на 
транзакциите, свързани с тези Поръчки и Клиентът 
гарантира и представя, че правейки Заявка чрез телефония 
дилинг е наясно с този риск. 
 
18.3. Клиентът приема МетаТрейдър 4 АМ на „както е” 
основа и без гаранции, изразени или подразбрани, 
включително, но не само, косвени гаранции за пригаждане 
към определено ползване, цел или програма; 
своевременност; лишено от прекъсване; или други косвени 
гаранции произлизащи от използването за търговия, 
направлението за търговия или курса на работа. Клиентът 
разбира, че може да има забавяния или прекъсвания при 
използването на МетаТрейдър 4 включително, например по 
време на периода на осблужване на платформата от АМ.  
 
18.4. Освен, ако друго не е споменато в Разпоредбите, АМ 
не е отговорна за никакви косвени, инцидентни, специални 
или произтичащи загуби или вреди, включително загуба на 
работа, печалби произтичащи от забавяния или прексъвания 
на Услугата или предаването, или спиране на работа на 
МетаТрейдър 4 АМ. 
 
18.5. За да се търгува с помоща на Метатрейдър 4 АМ е 
необходимо да се познават хардуерните или софтурните 
изисквания, които са обяснени на Уебсайта. Поради факта, 
че изискванията могат да се променят, Клиентът трябва 
 

18.2. In the case of unavailability of MetaTrader 4 AM, the 
Client can use the phone dealing service +372 6309803 and 
give a verbal instruction. AM reserves the right to decline the 
verbal Order in cases where its telephone recording system in 
not operational or in cases where AM is not satisfied of the 
caller’s/Client’s identity or in cases where the transaction is 
complicated, and reserves the right to ask the Client to submit 
the Order by other means. As a result of which AM cannot 
exclude possible delays in sending Orders received via phone 
dealing service and/or executing transactions based on such 
Orders, and the Client warrants and represents that upon 
submitting an Order through phone dealing service  he or she is 
aware of such risk. 
 
18.3. The Client accepts the MetaTrader 4 AM on “as  is” 
basis, and without warranties, express or implied, including, 
but not limited to, the implied warranties of fitness for a 
particular use, purpose or application; timeliness; freedom 
from interruption; or any implied warranties arising from trade 
usage, course of dealing or course of performance. The Client 
recognizes that there may be delays or interruptions in the use 
of the MetaTrader 4 AM, including, for example, during the 
period of the servicing the MetaTrader 4 AM is carried out by 
AM. 
 
18.4. Unless otherwise provided by the Imperative Provisions, 
AM is not liable for any indirect, incidental, special or 
consequential loss or damages, including loss of business, 
profits or goodwill arising from delays or interruptions of 
service or transmissions, or failures of performance of the 
MetaTrader 4 AM. 
 
18.5. In order to trade using the AM MetaTrader 4, there are 
certain system hardware and software requirements, which are 
described on the Website. Since these requirements may 
change, the Client must periodically refer to the Website for 
current system requirements.  
 
18.6. To receive electronic mail from AM, Client is 
responsible for maintaining a valid Internet e-mail address and 
software allowing Client to read, send and receive e-mail. 
Client must notify AM immediately of a change in Client’s e-
mail address by contacting the AM Client Service Department 
at support@admiralmarkets.com for further instructions. 
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периодично да посещава Уебсайта за проверка на текущите 
системни изисквания. 
 
18.6. За да получава електронна поща от АМ, Клиентът е 
отговорен да поддържа валиден адрес на електронна поща и 
програмно обезпечение, позволяващо му да чете, изпраща и 
получава електронна поща. Той трябва да уведоми 
незабавно АМ в случай на промяна адреса на електронната 
поща, като се свърже с отдел „Обслужване на Клиенти” на 
адрес support@admiralmarkets.com за допълнителни 
инструкции. 
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Warunki świadczenia usług obrotu na rynku walutowym
Forex i korzystania z Platformy Transakcyjnej MetaTrader 4 AM

www.admiralmarkets.com


