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Termeni pentru furnizarea serviciilor de tranzacționare
pe Forex și utilizarea platformei MetaTrader 4

AM oferă clienților Servicii de Tranzacționare pe Forex 
prin Metatrader 4 AM în conformitate cu Termenii pen-
tru furnizarea Serviciilor de Tranzacționare prezenți si 
utilizarea Platformei de Tranzacționare MetaTrader 4. 
Termenii Generali Admiral Markets nu sunt în conflict 
cu acești termeni.

Definitii1.	
“Condiții Anormale de Piață“ inseamnă Piață Rapidă 
sau Piată Nelichidă.

“Cont“ reprezintă contul personal al Clientului pentru 
calculi interne, unde sunt toate tranzacțiile Clientului, 
ordinele și balanța sunt înregistrate.

“Istoric Cont“ reprezintă un registru cu toate 
tranzacțiile efectuate, balanța operațiunilor și ordinele 
anulate în cont.

“AM“ înseamnă Admiral Markets AS, companie 
Estoniană înregistrată la registrul comercial cu numărul 
de înregistrare 10932555.

“Cont Curent AM“ reprezintă contul AM deschis la 
custode ce este o instituție de creditare.

“Ask“ reprezintă prețul la care vânzătorul sau market 
maker-ul este dispus să accepte pentru un instrument 
tranzacționat, cunoscut ca preț oferit; prețul la care se 
inițiază o poziție de cumpărare.

“Free Margin“ reprezintă fondurile disponibile după 
deducerea Marjei, Variabilei Profit/Pierdere si a rollover-
ului.

“Forex Trading Services” reprezintă serviciile înru-
dite cu cu tranzacționarea CFD pe piața Forex Spot, 
acțiuni, metale prețioase, contracte futures și o¬ricare 
alte instrumente de tranzacționare.

“Balance” reprezintă un rezultat final financiar al tutu-
ror fondurilor depozitate și retrase din Cont și a tuturor 
pozițiilor închise din cont.

“Bid” reprezintă prețul la care un vânzător sau un 
market maker este dispus să cumpere un instrument 
tranzacționat; prețul pentru inițierea poziției de vânzare.

“Buy Limit” este un ordin deplasat în timp pentru 
inițierea unei poziții de cumpărare în cont dacă prețul 
instrumentului specificat scade până la nivelul speci-
ficat; poate fi executat doar la prețul Ask și plasat sub 
prețul curent  Ask al instrumentului specificat. 

“Buy Position” (”Buy”) reprezintă o poziție deschi-
să în așteptarea creșterii prețului pieței. De exemplu, 
cumpărarea valutei de bază împotriva valutei cotate 
sau cumpăararea unui Contract pe Diferență pentru o 
presupusă dobândă garantată.

“Buy Stop” reprezintă un ordin deplasat în timp pen-
tru inițierea unei poziții de cumpărare în Cont în cazul 
în care prețul instrumentului specificat crește până la 
nivelul specificat; poate fi executat doar la prețul Ask și 
plasat peste prețul current Ask al instrumentului spe-
cificat.

“CFD” sau “Contract for Differences” reprezintă un 
obiect al tranzacționării electronice bazat pe fluctuația 
prețului activului support (de exemplu, acțiune sau 
contract futures).

“Chart” este o reprezentare grafică a cotațiilor istorice 
sub formă de linii, bare sau lumânări.

“Client” este orice persoană fizică sau juridică care a 
acceptat contractul clientului cu AM.

“Client Log-file” este un fișier text localizată în 
Metatrader4/Logs și utilizată pentru înregistrarea tutu-
ror cerințelor din Terminalul pentru Clienți. Client Log-
file este creată sub forma unor fișiere zilnice.

“Client Terminal” este programul MetaTrader 4 al ver-
siunii 4xx realizată pentru tranzacțiile Clienților, exerci-
tând supervizarea Conturilor, obținând cotații în timp 
real și istorice, știri și alte informații din piață pe care 
AM le poate pune la dispoziție Clientului;de asemenea 
este utilizată pentru analiza tehnică, tranzacționarea 
automatizată prin Expert Advisor și pentru feedback-ul 
Clientului prin sistemul de mail.

“Close” reprezintă o cerință sau instrucțiune pentru 
închiderea unei poziții specificate la prețul curent al 
pieței. 

“Close By” reprezintă o cerință sau instrucțiune pen-
tru închiderea celor două poziții în lacăt pe același in-
strument.

“Commission” reprezintă o sumă plătită pentru servi-
cii încărcată de AM în Cont . 
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“Contract Details” reprezintă parametrii unui instru-
ment specificat de AM pentru tranzacțiile Clientului și 
publicată pe Website. 

“Currency Pair” reprezintă un instrument de 
tranzacționare bazat pe modificarea valorii unei valute 
față de cealaltă . 

‘‘Dealer” este un angajat al AM responsabil pentru 
acceptarea cerințelor Clientului, executarea ordine-
lor Clientului și pentru înfăptuirea lichidării Ordinelor 
Deschise ale Clientului în caz de Stop-Out.. 

“Datafeed” reprezintă un șir de Cotații în platform de 
tranzacționare AM MetaTrader 4.

“Expiry” este o instrucțiune de anulare a Ordinului 
Pending la ora și data specificată. 

“Execution on Request” În acest mod ordinul în 
piață este executat la prețul primit anterior de la bro-
ker. Prețurile pentru un anumit ordin sunt cerute de la 
broker înainte ca ordinul să fie trimis. În momentul în 
care ordinul a ajuns, execuția la prețul dat poate fi ori 
confirmată ori respinsă. 

“Expert Advisor” este un program scris în MQL4 
(MetaQuotes Language 4) și executat de terminalul 
pentru Client în scopul tranzacționării automate în 
Cont. 

“Equity” reprezintă valoarea netă a fondurilor în Cont. 

“Explicit Error” este momentul în care prețul deschi-
derii sau închiderii poziției diferă semnificativ de prețul 
pieței în momentul execuției sau evenimentul când 
execuția ordinului sau Cerinței Clientului este nepotri-
vită cu Ordinul sau Cererea la modul general.

“‘Floating Profit/Loss” reprezintă diferența în valoare 
dintre Equity și Balance în Cont.

“Gap” reprezintă o diferență semnificativă între două 
cotații consecutive. Gap-ul poate fi arătat pe grafic ca 
un camp gol între bare sau lumânări când perioada de 
timp dintre cele două cotații acoperă perioada de în-
chidere a barei sau lumânării.

“General Terms” reprezintă Termenii și Condițiile de 
la Admiral Markets AS.

“Hedged Margin” reprezintă cerința de marjă din par-
tea AM pentru menținerea pozițiilor în lacăt.

“Initial Margin” sau “Margin” reprezintă o valoare 
centralizată a fondurilor din Cont rezervate ca garanție 

colaterală pentru menținerea deschisă a pozițiilor des-
chise ale Clientului în concordanță cu cerințele de mar-
jă AM.

“Instant Execution” reprezintă cerința unui tip de 
execuție prin care toate Cotațiile arătate în Terminalul 
Clientului pot fi acceptate de AM pentru trading fără 
cerințe preliminarii pentru cotații.

“Imperative Provisions” reprezintă dispoziții de legi 
conținute în documentele legale ce nu pot fi derogate 
prin înțelegere spre binele AM.

“Leverage” reprezintă raportul volum/marjă pentru o 
tranzacție. De exemplu, efectul de levier 1:100 inseam-
nă că clientul are nevoie de 1% din valoarea tranzacției 
în Contul său ca garanție colaterală (Marjă).

“Login” reprezintă numărul unic de identificare al 
Contului.

“Locked Position” reprezintă o poziție constând în-
tr-o poziție long și short egală pe același instrument. 
Pozițiile în lacăt necesită 50% din marja centralizată 
pentru ambele poziții.

“Lot” reprezintă valoarea în unități a unei tranzacții în 
MetaTrader 4. Cu referire la perechile valutare 1 Lot este 
egal cu 100 000 unități monetare din valuta de bază. 
Cu referire la CFD-uri pe acțiuni 1 Lot este egal cu o 
unitate din activul support.

“Lot Size” reprezintă o sumă de unități monetare 
din valuta de bază sau activul support specificat prin 
Detalii Contract AM ca valoare a tranzacției pe 1.0 Lot 
standard.

“Margin Level” este raportul procentual Equity/
Margin.

“Margin Trading” reprezintă serviciile de trading uti-
lizate de Client prin metoda efectului de levier ce oferă 
Clientului șansa de a efectua tranzacții ce depășesc de-
pozitul din Cont.

“Market Execution” – reprezintă un tip de cerintă de 
execuție prin care toate Cotațiile afișate în Terminalul 
Clientului sunt considerate doar informative. Actualul 
preț de  execuție a Ordinului Clientului va fi stability 
după primirea și plasarea Ordinului în sistem pentru 
procesare la cel mai bun bid/ask disponibil la furnizorii 
de lichiditate fără discuții suplimentare sau confirma-
re din partea Clientului, astfel că prețul execuției poa-
te diferi de prețul cotației din momentul trimiterii 
Ordinului.
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“Market Opening” reprezintă perioada când instru-
mentele devin disponibile pentru trading după week-
end, sărbători, interval de închideri regulate sau căderi 
ale server-ului.

“Market Order” reprezintă o cerință electronică pen-
tru deschiderea unei poziții în Cont la prețul current al 
pieței

“MetaTrader 4 AM” este o platformă de soft destinată 
tradingului online; conține: Metatrader 4 pentru Client, 
Serverul MetaTrader 4, Centrul de Date Metatrader 
4, Multiterminalul MetaTrader4, MetaTrader4 pen-
tru Mobil, MetaTrader 4 pentru Smartphone formând 
baza tehnologică pentru serviciile de trading oferite 
Clientului de AM.

“Modify” este o Cerință de modificare a nivelului 
Ordinului Pending; o cerință de plasare, anulare sau 
modificare sau nivele Stop Loss sau Take Profit a unei 
poziții deschise sau a unui Pending Order.

“Multiple Close By” reprezintă o Cerință sau 
instrucțiune pentru închiderea tuturor Pozițiilor în 
Lacăt din Cont.

“Normal Market Conditions” este opusul Pieței 
Rapide și absența erorilor de date.

“Open Position” reprezintă un contract de cumpăra-
re sau vânzare aflat în desfășurare în Cont; este prima 
parte a unei tranzacții complete și o obligație de a efec-
tua o tranzacție opusă egală în cele din urmă; este de 
asemenea tratată ca obligație a Clientului de a satisface 
cerințele de Marja AM și de a menține, fără notificări sau 
cereri din partea AM, o Balanță suficientă a Contului în 
orice moment pentru a îndeplini continuu cerințele de 
Marjă AM și procentul minim Equity/Margin specificat 
de AM (de exemplu, un procent minim de 30%). 

“Order” reprezintă o instrucțiune electronică de des-
chidere sau închidere a unei poziții în Cont pe un in-
strument specificat în cazul în care prețul atinge nivelul 
specificat.

“Order Level” reprezintă un preț specificat de Client 
în cerința de plasare a Ordinului ca instrucțiune de des-
chidere a unei poziții în Cont la acest preț în condițiile 
determinate de tipul Ordinului.

“Pending Order” reprezintă o instrucțiune electro-
nică de a deschide o poziție în Cont în cazul în care 
prețul unui instrument specificat atige nivelul specifi-
cat; Clientul dispune de următoarele tipuri de Pending 
Order: Buy Limit, Sell Limit, Buy Stop, Sell Stop.

“Platform Time Zone” reprezintă ora la care serve-
rul AM este sincronizat; ora care este utilizată pentru 
înregistrarea oricărui eveniment în serverul log-file. 
MetaTrader 4 A. este actualmente sincronizată cu ora 
Londrei (GMT+0; daylight saving time- GMT+1).

“Point” reprezintă modificarea minimă a prețului; 
de exemplu, 0.0001 pentru EurUsd, sau 0.25 pentru 
#ZCXX.

“Price” are următoarele semnificații 1) o cotație dublă; 
constă din prețul Bid și Ask; 2) prețul de deschidere sau 
închidere a poziției; 3) nivelul ordinului. “Close price”  re-
prezintă prețul de închidere a unei poziții. “Open price” 
reprezintă prețul de deschidere a unei poziții.

“Price Gap” reprezintă evenimentul în care prețul cu-
rent Bid este peste prețul curent Ask și invers.

“Quote” reprezintă un mesaj electronic referitor la 
prețul current afișat în Terminalul Clientului; constă în 
prețul Cerut (Bid) și prețul Oferit (Ask).

“Quotes Base” reprezintă fișierul arhivei serverului AM 
conținand Cotațiile istorice.

“Quoting” reprezintă furnizarea Cotațiilor Clientului 
pe care AM le poate accepta pentru cumpărarea sau 
vânzarea instrumentelor în Cont.

“Rapid Market” reprezintă condițiile de piață carac-
terizată de modificarea semnificativă a prețului unui in-
strument financiar în perioadă scurtă de timp cauzând 
frecvent gap-uri între cotații consecutive. De cele mai 
multe ori apar înainte/după un eveniment important-
cum ar fi: raportări economice importante în oricare din 
țările G7; conferințe de presă ale miniștrilor de finanțe 
sau conducătorilor băncilor central; deciziile băncilor 
centrale în privința ratelor dobânzilor; intervențiile în 
piață; cazuri politice sau natural de forță majoră, răz-
boaie, terorism, etc.

“Rate” reprezintă ori: 1) cu referire la Perechile 
Valutare  – valoarea valutei de bază în Cotația valutară; 
2) cu referire la CFD-uri – valoarea activului suport.

“Request” reprezintă ori: 1) o instrucțiune electroni-
că pentru deschiderea sau închiderea unei poziții, pla-
sarea, anularea sau modificarea unui ordin, dat de cli-
ent prin Terminalul Clientului; sau 2) o cerință pentru 
o cotație dublă.

“Sell Limit” reprezintă un ordin Pending pentru efec-
tuarea unei poziții de vânzare în Cont în eventualitatea 
în care prețul unui instrument specificat atinge nivelul 
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specificat; poate fi executat doar la prețul Bid și plasat 
peste prețul current Bid al instrumentului specificat.

“Sell Position” (Sell) este poziția deschisă ce repre-
zintă așteptarea ca prețul pieței să scadă. De exemplu, 
vânzarea monedei de bază împotriva valutei Cotate 
sau vânzarea unui Contract pe Diferență pe o doban-
dă garantată.

“Sell Stop” reprezintă un ordin Pending pentru efec-
tuarea unei Poziții de Vânzare în Cont în eventualitatea 
în care prețul instrumentului financiar scade la nivelul 
specificat; poate fi executat doar la prețul Bid și plasat 
sub prețul Bid al instrumentului specificat.

“Server” reprezintă programul MetaTrader server în 
versiunea 4.xx, realizat pentru transmiterea cerințelor 
din Terminalul Clientului către Dealeri, transmite-
rea știrilor, Cotațiilor și confirmării execuțiilor catre 
Terminalul Clientului și înregistrarea tuturor mesajelor 
legate de procesul de tranzacționare al Clientului; este 
un instrument de soft pentru menținerea obligațiilor 
reciproce dintre AM și Client care sunt specifica-
te în Contractul Clientului AM, detaliile contractual și 
cerințele de Marjă.

“Server Log-file” este un fișier text generat de Server 
și utilizat pentru înregistrarea tuturor evenimentelor le-
gate de tranzacționare și platform ale clientului, inclu-
zând dialogul dintre Terminalul Clientului și Dealeri.

“Session Gap” reprezintă un Gap al Prețului între pri-
ma Cotație a sesiunii curente și ultima Cotație a sesiunii 
precedente.

“Slippage” reprezintă un parametru al Expert Advisor 
realizat pentru a stabili diferența maximă dintre prețul 
cerut și prețul Dealerului acceptabil către Expert Advisor 
pentru deschiderea unei poziții în Cont; o diferență în-
tre prețul din Ordin și prețul actualei execuții. 

“Spike” sau “Data Error” reprezintă o Cotație eronată 
generată de Server ca rezultat al unei erori din Datafeed; 
de obicei arată ca un Gap semnificativ al Prețului cu re-
venire rapidă la nivelul precedent la următoarea actu-
alizare a prețului fără prezența Pieței Rapide. AM are 
dreptul, dar nu obligația de a scoate aceste erori din 
baza de date a Cotațiilor.

“Split Close” reprezintă închiderea parțială a unei 
poziții; de exemplu, închiderea a 0.5 Loturi din 2 Loturi.

“Stop Loss” reprezintă un ordin de închidere a unei 
poziții Deschise specificate la un nivel specificat în cazul 
în care prețul evaluează în direcția nefavorabilă; poate 
fi executat doar la prețul Bid și plasat sub prețul curent 

Bid în cazul Pozițiilor de Cumpărare; poate fi executat 
doar la prețul Ask și plasat peste prețul curent Ask în 
cazul Pozițiilor de Vânzare.

“Stop Out” reprezintă o închidere obligatorie a 
Pozițiilor Deschise ale Clientului de către AM în even-
tualitatea în care Contul nu satisface cerințele de Marjă 
AM. Nivelul marjei pentru inițierea Stop Out-ului este 
postat pe site-ul Admiral Markets în secțiunea respec-
tivă împreună cu condițiile generali pentru orice tip de 
cont.

“SWAP” reprezintă o sumă de reglare peste noapte 
plătită sau primită în Cont la 23.49 la ora din Platformă, 
în conformitate cu valorile specificate în detaliile con-
tractual; este o reglementare zilnică pentru serviciile de 
Tranzacționare în Marjă.

“Symbol” reprezintă un obiect al tranzacționării elec-
tronice, de exemplu: Perechi Valutare, acțiuni CFD, con-
tracte Futures; un instrument în MetaTrader 4 AM.

“Take Profit” reprezintă un Ordin de închidere a unei 
Poziții Deschise specificate la un nivel specificat în ca-
zul în care prețul evoluează în direcția favorabilă; poate 
fi executat doar la prețul Bid și plasat peste prețul cu-
rent Bid în cazul Pozițiilor de Cumpărare; poate fi exe-
cutat doar la prețul Ask și plasat sub prețul curent Ask 
în cazul Pozițiilor de Vânzare.

“Thin Market” reprezintă perioada de activitate de 
tranzacționare redusă și Cotații însumate într-o peri-
oadă, comparative cu conditiile normale de piață; de 
exemplu, perioada cuprinsă între 21.00 și 00.00 GMT și 
înaintea sărbătorilor de iarnă.

“Ticket” reprezintă o număr unic de identificare a unei 
poziții, ordin sau operațiuni în Balanța Contului.

“Website” este site-ul AM www.admiralmarkets.com 
și paginile sale secundare.

Conturi2.	
2.1.	 După acceptarea Contractului, AM va deschide un Cont 

pentru Client și îi va furniza Clientului datele de acces 
(login și parolă) autorizând Clientul să tranzacționeze 
contracte cu valute străine și alte instrumente financi-
are prin intermediul Contului.

2.2.	 Pentru a transfera bani în cont, Clientul trebuie să 
transfere banii în Contul Curent al AM. Instrucțiunile 
pe care Clientul trebuie sa le urmeze în transferul bani-
lor în Contul Curent AM sunt disponibile pe Website.
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2.3.	 Clientul este obligat să mențină fonduri suficiente în 
Cont în orice perioadă pentru a întruni cerințele de 
Marjă stabilite de AM, sau este supus lichidării pozițiilor 
după cum este menționat în clauza 10.3.

2.4.	 Conturi Comune 

2.4.1.	 Posesorii conturilor comune sunt împreună și 
solidari răspunzători pentru obligațiile ce reies 
din Contractul dec Client.

2.4.2.	 După acceptarea Contractului de Client, fieca-
re posesor comun acceptă și confirm că fiecare 
posesor de cont comun va avea autoritatea, fără 
înștiințarea celorlalți posesori de conturi com-
mune să:

2.4.2.1.	� cumpere și să vândă Contracte pe 
Diferență sau alte instrumente de 
investiție în Marjă, sau contrar, în funcție 
de tipul Contului;

2.4.2.2.	� primească statement-uri și communica-
te referitoare la Cont;

2.4.2.3.	� primească și dispună de bani și Titluri de 
Valoare în Cont;

2.4.2.4.	� efectueze, termine, sau accepte o modi-
ficare a Contractului de Client.

2.5.	 AM are dreptul să urmeze instrucțiunile oricărui pose-
sor al contului comun și să efectueze plăți oricărui po-
sesor al contului comun, de oricâți sau toți banii sau 
Titlurile de Valoare în Cont imediat ce unul dintre po-
sesorii contului comun ordonă și comandă, chiar dacă 
o asemenea plată poate fi făcută personal doar unuia 
dintre posesorii Contului comun.

2.6.	 Conturi Universale: 

2.6.1.	 Clientul poate autoriza AM să unifice informațiile 
privind separarea … pentru tranzacținarea 
cu AM, incluzând dar nelimitând pozițiile și 
informațiile despre marjă, într-un singur tip de 
cont (“Admiral—Live”) și într-un singur stateme-
nt în cont trimis către Client.

2.7.  ��Conturi în Marjă în diverse valute și Tranzacții cu diverse 
valute:

2.7.1.	� Operațiuni cu Conturi în Diverse Valute:

		 Clienții beneficiază de posibilitatea de a 
tranzacționa contracte denominate în diferite 
valute utilizând un singur cont AM denominat 

în valuta de bază la alegerea Clientului. Clientul 
poate allege o valută de bază dintre Dolarul 
American, Euro si orice alta valuta postata pe site 
ul www.AdmiralMarket.com. In anumite tari va-
luta locala este oferita Clientilor, informatia fiind 
postata pe site-ul local Admiral Markets. Când 
un Client tranzacționează un contract denomi-
nat într-o altă valută decât cea de bază din Cont, 
o cerința de marjă este automat convertită în 
valuta de bază pe baza cotației valutare relevan-
te de la AM pentru Contractele pe Diferență, la 
fel profiturile și pierderile vor fi convertite con-
tinuu în valuta de bază utilizând rata de schimb 
anterioară. Clientul acceptă să monitorizeze rata 
de schimb valutar spot în MetaTrader 4 AM și va 
accepta rata de conversie aplicată tranzacțiilor 
Clientului pe contracte, denominate în alte va-
lute decât valuta de bază a Contului.

2.7.2	 Tranzacțiile cu Valutele Internaționale:

            Clientul beneficiază de posibilitatea de a utiliza 
CFD-uri pe schimburile valutare internaționale 
spot pentru a lua poziții cu scop speculativ sau 
investițional. AM este autorizată să execute 
Ordinele Clientului piața a schimburilor valuta-
re CFD ca principal și va executa aceste ordine 
ca principal. AM este autorizată, dar nu obligată, 
de a cere comision pentru CFD-urile schimbu-
rilor valutare spot, pe care AM le poate deduce 
din Cont.

2.7.3.	 Autorizarea Transferului de Fonduri:

		 Clientul acceptă ca AM poate extinde 
neintenționat …. să transfere din și în oricare din 
fondurile Contului care pot fi necesare pentru a 
evita apelul în Marjă sau pentru oricare alt motiv 
aplicând rata valutelor internaționale specifica-
tă de AM pentru CFD-urile pe perechile valutare 
și transferând fondurile din valuta internațională 
în valuta principală a contului Clientului.

Marja3.	
3.1.	 Clientul este conștient că Tranzacționarea în Marjă im-

plică un grad ridicat de risc și se poate transforma în-
tr-o pierdere de fonduri mai mare decât sum ape care 
Clientul a depozitat-o în Cont.

3.2.	 Client reprezintă că el sau ea a citit și înțeles “Risk 
Disclosure Statement” pus la  dispoziție separate de 
AM.

3.3.	 Cerința de a Menține Suficientă Marjă:
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	 Tranzacțiile în Marjă ale Clientului sunt subiectul Marjei 
Inițiale și menținerii cerințelor de Marjă stabilite de 
AM. Cerințele de Marjă AM vor fi postate pe Website.  
Formulele generale pentru calcularea cerințelor de 
Marjă furnizate pe Website sunt doar informative și 
pot să nu reflecte în totalitate cerințele de Marjă ac-
tuale în vigoare la un anumit moment de timp pentru 
portofoliul Clientului.

3.4.	 Marja cerută de AM poate depâși marja cerută de une-
le case de brokeraj sau  compensare. AM poate modi-
fica aceste cerințe de Marjă pentru orice Client pentru  
pozițiile deschise și noi, la orice moment, la discreția 
AM. AM poate respinge Ordinul Clientului dacă acesta 
nu are o Balanță a contului suficientă pentru a întru-
ni cerințele de Marjă și poate amâna procesarea orică-
rui Ordin pentru a determina situația corectă a Marjei 
Contului. Clientul trebuie să mențină, fără înștiințare 
sau cerere din partea AM, o Balanță suficientă a 
Contului în orice moment pentru a întruni continuu 
cerințele de Marjă.

3.5.	 AM nu are obligația să informeze Clientul de orice 
nereușită de a întruni  cerințele de Marjă în Cont anterior 
exercitării drepturilor și remedierilor pe baza înțelegerii 
cu Clientul din partea AM. Clientul înțelege că:

3.5.1.	 AM în general nu emite apeluri în Marjă,

3.5.2.	 AM în general nu creditează Contul să întru-
nească insuficiențele,

3.5.3.	 AM este autorizată să lichideze pozițiile în 
Cont pentru a îndeplini cerințele de Marjă fără 
atenționarea anterioară a Clientului.

3.6.	 În cazul în care balanța Contului are Equity zero sau 
negativ în orice moment, sau Balanța Contului nu are 
suficientă pentru a îndeplini cerințele de Marjă, sau 
contractul Clientului s-a terminat, sau nivelul Stop Out 
a fost atins, AM are dreptul la propria discreție, dar nu și 
obligația să lichideze toate sau orice parte din pozițiile 
Clientului în oricare din Conturile Clientului, chiar daca 
sunt individuale sau comune în orice moment în așa 
manieră și în orice piață după cum AM consideră ne-
cesar, fără înștiințare anterioară sau apel în Marjă către 
Client.

3.7.	 Clientul acceptă sa fie responsabil pentru, și prompt 
să plătească spre AM, orice diferență în Cont ce rezultă 
din astfel de lichidare sau rămâne după lichidare. AM 
nu va avea vreo obligație față de client în legătură cu o 
astfel de lichidare (sau dacă MetaTrader 4 AM suferă o 
întârziere în aplicarea, sau nu aplică, o astfel de lichida-
re) chiar daca Clientul apoi restabilizează posiția la un 
preț mai puțin favorabil.

3.8.	 În cazul în care AM lichidează o parte sau toate pozițiile 
din Cont, o astfel de lichidare stabilește profitul sau 
pierderea Clientului și datorie către AM, dacă exis-
tă una. Clientul trebuie să ramburseze și să mențină 
AM inofensivă pentru toate comisioanele, cheltuielile, 
taxele, penalizările, pierderile și obligațiile associate 
acestor tranzacții efectuate de AM. Clientul trebuie 
să fie responsabil pentru toate pierderile rezultate din 
pozișiile Clientului….

3.9.	 Dacă AM execută un Ordin pentru care Clientul nu 
are fonduri suficiente, AM are dreptul, fără înștiințarea 
Clientului, să lichideze tranzacția și Clientul trebuie să 
fie responsabil pentru orice pierdere rezultată din li-
chidare, incluzând orice cost, și nu beneficiază de vre-
un profit ce rezultă din lichidare.

3.10.	 Clientul recunoaște și acceptă că AM deduce ajustările 
peste noapte, Comisioane și alte taxe diverse din Cont 
și această deducere poate afecta suma din Equity în 
Cont ce va fi aplicată împotriva cerințelor de Marjă. 
Pozițiile Clientului sunt subiectul lichidării după cum 
este descries aici, dacă deducerea Comisioanelor, ta-
xelor sau altor costuri cauzează în Cont o Balanță insu-
ficientă pentru îndeplinirea cerințelor de Marjă.

3.11.	 Dacă MetaTrader 4 AM, pentru orice motiv, nu execută 
lichidarea, și AM emite un apel în Marjă clientului prin 
e-mail sau orice altă metodă, Clientul trebuie să satisfa-
că acest apel în Marjă imediat. Clientul acceptă să ur-
mărească mail-ul și să satisfacă orice apel în Marjă emis 
de AM prin depozitarea imediată a fondurilor în Cont 
pentru a achita, total, poziția sub-marjă. Nesatisfăcând 
un astfel de apel în Marjă, Clientul înțelege că AM, la 
propria discreție, poate lichida poziția Clientului în ori-
ce moment.

3.12.	 Marja Hedge

          	În cazul în care Contul are Poziții în lacăt, aceste poziții 
vor necesita o Marjă Hedge. Marja Hedge este calcu-
lată ca 50% din Cerințele de Marjă însumată aplicată 
Pozițiilor în Lacăt.

	Tipuri de Execuție4.	
4.1.	 Prețurile pentru instrumente pot fi cotate de AM în 3 

moduri: Execuție Instant, Execuție la piață sau Execuție 
la Cerere. Informația referitoare la modalitatea de co-
tare este afișată în fereastra de Ordin. AM își rezervă 
dreptul să modifice modalitatea de cotare a oricărui 
instrument în orice moment consideră necesar.

4.2.	 Cotațiile instrumentelor care sunt de tipul Execuției la 
Cerere si Executie la piață ar trebui considerate infor-
mative doar și nu trebuie să fie identice cu prețurile tri-
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mise de Dealer după primirea unei Cereri de la Client. 
AM își rezervă dreptul să decidă în mod independent 
nivelul correct al prețului furnizat Clientului indiferent 
de modalitatea de cotare.

Deschiderea și închiderea 5.	
pozițiilor clientului

5.1.	 Deschiderea unei Poziții de Cumpărare (Buy) și închi-
derea unei Poziții de Vânzare (Sell) este finalizată utili-
zând prețul Ask.

5.2.	 Deschiderea unei Poziții de Vânzare (Sell) și închiderea 
unei Poziții de Cumpărare (Buy) este finalizată utilizând 
prețul Bid

5.3.	 Deschiderea Poziției în modul Instant execution 
Pentru a trimite o Cerere de Execuție Instant este 
necesar să apăsați butonul “Buy” sau “Sell” în fereas-
tra Ordinului. Specificarea instrumentului și volumul 
tranzacției în Loturi trebuie selectată anterior.

5.4.	 Deschiderea Poziției în modul Cerere pentru Cotație 
Pentru a primi o cotație dublă de la un Dealer este ne-
cesar să apăsați butonul Request în fereastra Ordinului. 
Specificarea instrumentului și volumul tranzacției în 
Loturi trebuie selectată anterior. După ce Cotația este 
primită Clientul are 3 secunde opțiunea de a deschide 
o poziție prin apăsarea butonului “Buy” sau “Sell”. După 
3 secunde această opțiune expiră și o nouă Cotație 
trebuie cerută Dealer-ului.

5.5.	 Deschiderea Pozițiilor în modul “Market Execution”: 
Pentru a trimite o cerință în modul “Market Execution” 
este necesar să apăsați butonul “Buy by Market ”sau 
“Sell by Market”  în fereastra Order. Anterior alegeți in-
strumental și cantitatea.

5.6.	 Termeni de bază pentru Cererile de Execuție pentru 
Deschiderea Pozițiilor

5.6.1.	 Când Cererea este primită de către Server atunci 
o verificare automată este efectuată pentru a sti 
sigur dacă sunt fonduri suficiente în Cont pen-
tru a îndeplini Cerințele de Marjă stabilite de 
AM.

5.6.2.	 Cerința de Marjă a unei poziții noi este adunată 
virtual cu cerința de Marjă a pozițiilor déjà des-
chise. Mai mult, cerința de Marjă pentru pozițiile 
ne-hedguite este Marja Inițială, Marja cerută 
pentru pozițiile în Lacăt este calculată ca Marjă 
Hedged.

5.6.2.1.	 Când verificarea arată că parametrul 
Free (denumit și Free Margin) nu sca-
de sub o limită stabilită atunci Contul 
trece cu success de verificarea pentru 
cerințele de Marjă și o poziție nouă este 
deschisă în Cont. Această tranzacție este 
scrisă apoi în Server log și jurnalul din 
Terminalul Clientului. Confirmarea des-
chiderii poziției este afișată Clientului în 
fereastra Ordinului și poziția apare în lista 
de Poziții Deschise în fereastra Trade din 
Terminalul Clientului.

5.6.2.2.	 Când verificarea arată că deschiderea 
unei poziții noi va depășii o limită Free 
Margin atunci Contul nu trece verificarea 
și un mesaj “Not enough Money” este 
afișată în Terminalul Clientului și o notiță 
referitoare este scrisă în server log.

5.7.	 Închiderea Pozițiilor în modul ‘Instant Execution’

	 Pentru a închide o poziție în modul ‘Instant Execution’ 
Clientul trebuie să aleagă poziția în lista “Trade” și să 
apese “Close ___”, volumul tranzacției trebuie selec-
tat de asemenea. De exemplu, “Close #769733 sell 1.0 
GBPUSD at 2.0077”. 

5.8.	 Închiderea Pozițiilor în modul Cerere pentru Cotație 
Pentru a primi o Cotație pentru închiderea unei poziții 
este necesar să apăsați butonul “Request” în ferestra 
Ordinului. Clientul ar trebui să selecteze poziția în lis-
ta “Trade”și să aleagă volumul tranzacției anterior. Pe 
parcursul a 3 secunde după primirea Cotației de la 
dealer Clientul poate închide poziția apăsând butonul 
“Close…”. După 3 secunde Cotația expiră.

5.9.	 Închiderea Pozițiilor în modul “Market Execution“ 
Pentru a închide o poziție cotată in “Market Execution“ 
clientul trebuie sa aleagă pozitia din lista “Trade“ și să 
apese “Close…“, selectand volumul. De exemplu “Close 
#769733 sell 1.0 GBPUSD by Market”.

5.10.	 Deschiderea și închiderea Pozițiilor prin Expert Advisors: 
Expert Advisors crează o Cerere pentru închiderea 
sau deschiderea unei poziții utilizând prețul curent 
din piață. În cazul în care o Cotație este primită de la 
Dealer și Cotația îndeplinește Deviația atunci Expert 
Advisor crează o Cerere pentru deschiderea sau închi-
derea unei poziții utilizând Cotația oferită de Dealer.

5.11.	 Recotări

	 Când prețul unui instrument se modifică în perioa-
da necesară execuției Cerinței Clientului pentru des-
chiderea sau închiderea unei poziții, atunci Dealer-ul 
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are dreptul dar nu obligația să ofere o nouă Cotație 
Clientului pentru executarea cerinței. Cotația nouă 
este afișată într-o fereastră nouă “Requote”. În cazul în 
care Clientul acceptă această Cotație atunci butonul 
“Ok” ar trebui apăsat în 3 secunde. După 3 secunde 
Cotația expiră.

5.12.	 Închiderea Pozițiilor în Lacăt

	 Dacă sunt două sau mai multe poziții în Lacăt în Cont, 
atunci selectând una din acele poziții în lista Trade o 
opțiune nouă apare în fereastra Ordinului ce poate fi 
accesată prin “Type list”: “Multiple close by” sau “Close 
by”. Pozițiile închise prin aceste opțiuni sunt afișate 
cu un comentariu “close hedge by #XXXXX” în lista 
“Account history”. 

5.13.	 Închiderea Pozițiilor în Lacăt utilizând Opțiunea  
‘Close By’  

	 După selectarea opțiunii “Close by” în fereastra 
Ordinului o listă cu Pozițiile în Lacăt apare. Prin selec-
tarea unei Poziții în Lacăt și apăsarea “Close #XXXX by 
#XXXX” Clientul trimite o Cerință pentru închiderea si-
multană a două Poziții în Lacăt la prețul curent al pieței. 
Dacă cele două poziții au un volum diferit atunci cea 
mai mică va fi închisă complet și cealaltă va fi închi-
să cu același volum ca prima. Poziția rămasă deschi-
să primește un nou Ticket. Pozițiile închise parțial ca 
aceasta primesc un comentariu “partial close” ( închi-
dere parțială) în lista “Account history”

5.14.	 Închiderea Pozițiilor în Lacăt utilizând Opțiunea 
‘Multiple Close By’  

	 După selectarea opțiunii “Multiple Close by” în fereas-
tra Ordinului apare o listă cu Pozițiile în Lacăt. Prin apă-
sarea “Multiple close by for…” Clientul trimite o Cerință 
pentru închiderea simultană tuturor Pozițiilor care au 
același volum. Dacă pozițiile au volum diferit atunci 
cele mai mici vor fi închise complet și celelalte vor fi 
închise cu același volum ca primele. Pozițiile rămase 
deschise primesc un alt Ticket. Pozițiile închise parțial 
ca aceasta primesc un comentariu “partial close” ( în-
chidere parțială) în lista “Account history”

Plasarea și executatarea 6.	
ordinelor clienților

6.1.	 AM nu poate și nu garantează că Ordinul Clientului va 
fi executat la prețul postat. Pe lângă alte lucruri, AM 
poate să nu aibă acces la fiecare piață unde un pro-
dus particular se tranzacționează; alte Ordine se pot 
tranzacționa înainte de Ordinul Clientului și volumul 
disponibil se epuizează la prețul postat.; casele de 

brokeraj sau market makerii pot eșua în a onora prețul 
postat.

6.2.	 AM la propria discreție poate schimba direcția 
Ordinului din sistemul de execuție automată pentru 
manevrarea manuală prin care executarea sau repre-
zentarea Ordinului poate fi amânat semnificativ;

6.3.	 Clientul trebuie sa fie responsabil pentru monitoriza-
rea tuturor Ordinelor  până AM confirmă executarea, 
anularea sau modificarea Ordinului Clientului. 

6.4.	 Clientul are opțiunea de a deschide și inchide poziții 
utilizând instrucțiuni ce sunt folosite de Dealer pentru 
executarea Ordinelor:

6.4.1.	 Ordine Pending, Stop Loss și Take Profit

6.5.	 Următoarele Ordine Pending sunt utilizate pentru des-
chiderea pozițiilor:

6.5.1.	 Buy Limit, Sell Limit, Sell Stop, Buy Stop.

6.6.	 Următoarele Ordine Pending sunt utilizate pentru în-
chiderea pozițiilor:

6.6.1.	 Stop Loss (S/L) și Take Profit (T/P)     

6.7.	 Clientul are dreptul să trimită Cereri pentru deschide-
rea, modificarea sau anularea unui astfel de Ordin pe 
parcursul sesiunii pieței ce poate fi citită pe Site.

6.8.	 Ordine Pending:

6.8.1.	 Plasarea Ordinelor Pending:   

6.8.1.1.	 Pentru a crea o Cerere pentru un Ordin 
Pending, Clientul trebuie să selecte-
ze în fereastra Ordinului instrumental 
și volumul tranzacției. Trebuie selectat 
“Pending order” din lista “Type” și apoi 
tipul Ordinului Pending și prețul în câm-
pul  “at price”. După apăsarea butonului 
“Place” Cererea este trimisă unei verificări 
automate prin Terminalul Clientului. În 
cazul în care prețul setat în ordin este 
în conflict cu tipul Ordinului și cu prețul 
current din piață (de exemplu, Buy Stop 
EURUSD la 1.3400 când prețul current 
al pieței la Ask este EURUSD 1.3528) 
atunci Ordinul este respins automat și 
este afișat mesajul “Invalid S/L or T/P” . 
Ordinul este automat mutat cu același 
mesaj când prețul stabilit în Ordin este 
mai aproape de prețul pieței decât este 
permis pentru ordinele pending stabilite 
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de AM și afișate în pagina contractului ca 
“Limit/Stop Level”. Valoarea “Limit/Stop 
Level” este de asemenea afișată în fe-
reastra Ordinului ca: “Open price you set 
must differ from market price by at least 
XX pips” sau Prețul deschiderii trebuie 
să fie diferit de prețul pieței cu cel puțin 
XX pips. În fereastra Ordinului Clientul 
poate vedea prețul current Ask din piață 
pentru ordinele Buy Limit și Buy Stop și 
prețul Bid pentru ordinele Sell Limit și 
Sell Stop.

6.8.1.2.	 Când Cerința pentru deschiderea unui 
Ordin Pending trece verificarea cu suc-
cess pe parcursul unei sesiuni active 
atunci este pus în ordine pentru proce-
sare de Dealer.

6.8.2.	 Anularea sau Modificarea Ordinelor Pending:  

6.8.2.1.	 Pentru a crea o Cerință de mutare a 
Ordinului Pending, Clientul trebuie să 
selecteze ordinul specific în lista Trade și 
să apese “Delete” în fereastra “Order…”

6.8.2.2.	 Pentru a crea o Cerință de modificare a 
Ordinului Pending, Clientul trebuie să 
facă dublu click pe ordinul specific în lis-
ta Trade și apoi să selecteze în fereastra 
“Order…” în câmpul “Price” un nou preț 
pentru Ordin și să apese “Modify”.  În ca-
zul în care prețul setat în ordin nu este 
în conflict cu tipul Ordinului și cu prețul 
current din piață, dar și cu nivele Limit/
Stop Cerința este trimis către procesare. 
În oricare alte cazuri butonul “Modify” ră-
mâne inactive.

6.8.2.3.	 Pentru a modifica volumul unui Ordin 
Pending Clientul pentru început trebu-
ie anuleze Ordinul Pending current și să 
creeze un nou Ordin Pending de același 
tip și preț și să selecteze noul volum în 
fereastra Ordinului. 

6.9.	 Plasarea, Anularea sau Modificarea Ordinelor ‘Stop 
Loss’ and ‘Take Profit’:

6.9.1.	 Ordinele Stop Loss și Take Profit pot fi:

plasate unei poziții déjà deschise, 99

plasate simultan cu deschiderea unei poziții 99
in toate modurile de executie, cu exceptia 
modului Market Execution, ce nu permite 

plasarea ordinelor Stop Loss si Take Profit la 
momentul deschiderii ordinului.

plasat unui Ordin Panding déjà deschis, de 99
asemenea plasat simultan cu deschiderea 
unui Ordin Pending;

modificat unei Poziții deschise sau Ordin 99
Pending deschis;

anulat dintr-o poziție Deschisă sau Ordin 99
Pending deschis.

6.9.2.	 Pentru a crea o cerință de a plasa un Ordin Stop 
Loss sau Take Profit unei poziții deschise (sau 
unui Ordin Pending deschis) Clientul trebuie 
să selecteze o anumită poziție (sau un Ordin 
Pending) din lista “Trade”. Apoi trebuie selec-
tat “Modify Order” din lista “Type” în fereastra 
“Order…”. Este necesar de setat în câmpul “Stop 
Loss” and “Take Profit” nivelul dorit al prețului 
unde Clientul dorește să plaseze aceste Ordine 
și apoi să apese butonul “Modify…”. În cazul 
în care nivelele prețului setat în câmpul “Stop 
Loss” și “Take Profit”  de Client nu sunt în con-
flict cu tipul acestor Ordine și prețul current din 
piață, atunci Cerința este plasată în lista pen-
tru procesare. În cazul în care unul sau ambele 
prețuri setate în câmpul “Stop Loss” și/sau “Take 
Profit”  sunt în conflict cu tipul acestor Ordine și 
prețul current din piață a acestor instrumente 
(de exemplu, Take Profit pentru buy EURUSD la 
1.3500 cu prețul current în piață la 1.3550) sau 
dacă unul sau ambele prețuri sunt în conflict 
cu Nivelele Limit/Stop atunci butonul pen-
tru trimiterea unei Cerințe rămâne inactive și 
instrucțiunile Clientului sunt considerate inco-
recte.

6.9.3.	 Pentru a plasa un Ordin Stop Loss sau Take Profit 
simultan cu deschiderea unei poziții (sau des-
chiderea unui Ordin Pending) este necesară 
stabilirea nivelului prețului unui Stop Loss și/
sau Take Profit în câmpul relevant în partea de 
sus a ferestrei Ordinului și plasarea unei Cerințe 
pentru deschiderea unei poziții (sau unui Ordin 
Pending). În cazul în care unul sau ambele 
prețuri setate în câmpul “Stop Loss” și “Take 
Profit”  sunt în conflict cu tipul acestor Ordine 
și prețul curent din piață al instrumentului, sau 
dacă unul sau ambele prețuri sunt în conflict cu 
Nivelele Limit/Stop atunci Cerința pentru des-
chiderea unei poziții (sau unui Ordin Pending) 
va fi refuzată automat și mesajul “Invalid S/L or 
T/P” este afișat Clientului.
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6.9.4.	 Clientul poate crea o cerință pentru modificarea 
Ordinelor Stop Loss sau Take Profit plasate an-
terior precum crearea unei Cerințe pentru pla-
sarea acestor ordine (va rugăm citiți paragraful 
2.6.2).

6.9.5.	 Clientul poate crea o cerință pentru anularea 
Ordinelor Stop Loss sau Take Profit plasate an-
terior precum crearea unei Cerințe pentru pla-
sarea acestor ordine (va rugăm citiți paragraful 
2.6.2). De asemenea, o valoare 0.0000 trebuie 
plasată în câmpul unui Ordin pentru a fi șters. 
Valoarea 0.0000 în câmpul S/L sau T/P al unei 
Poziții Deschise sau Ordin Pending în lista Trade 
a Clientului arată că Ordinul Stop Loss sau Take 
Profit nu este plasat.

6.10.	 Execuția la Cerere pentru Plasarea, Anularea sau 
Modificarea Ordinelor:

6.10.1.	 În cazul în care o Cerință a Clientului de plasa-
re a unui Ordin Pending este confirmată de un 
Dealer atunci un Ticket este atribuit Ordinului 
ce este de asemenea afișat în lista “Trade” a 
Terminalului Clientului. Același lucru este scris 
în Server log și afișat Clientului în fereastra 
Ordinului ca “# (Ticket, type, size, instrument, 
price) successful”.

6.10.2.	 În cazul în care Cerința Clientului pentru anu-
larea unui Ordin Pending este confirmată de 
Dealer atunci acest Ordin este mutat din lista 
“Trade” a Terminalului Clientului. Un mesaj rele-
vant este scris în Server Log și afișat Clientului 
în fereastra Ordinului ca “# (Ticket, type, size, 
instrument, price) deleted”. Ordinul este afișat în 
lista Account History cu “cancelled”.

6.10.3.	 În cazul în care Cerința Clientului pentru modi-
ficarea unui Ordin Stop Loss și/sau Take Profit 
este confirmată de Dealer atunci aceste Ordine 
sunt considerate ca și modificate și un noile 
nivele S/L și T/P sunt afișate în lista “Trade” din 
Terminalul Clientului. Un mesaj relevant este 
scris în Server Log și afișat Clientului în fereas-
tra Ordinului ca “# (Ticket, type, size, instrument, 
price) S/L: XXXX T/P: YYYY”.

6.11.	 Termeni de bază pentru Execuția Ordinului

	 Ordinul ajunge în lista pentru procesare și poate fi exe-
cutat de Dealer în următoarele cazuri:

6.11.1.	 prețul curent Bid pentru un instrument referi-

tor la un Stop Loss al unei Poziții de Cumpărare 
Deschise sau un Ordin Pending Sell Stop este 
egal sau mai mic decât prețul stability de Client, 
sau a fost egal sau mai mic decât prețul stabilit 
de Client în ultimele 90 de secunde;

6.11.2.	 prețul curent Ask al unui instrument referitor la 
un Stop Loss al unei poziții de Vânzare sau un 
Ordin Pending Buy Stop este egal sau mai mare 
decât prețul stability de Client, sau a fost egal 
sau mai mare decât prețul stabilit de Client în 
ultimele 90 de secunde;

6.11.3. prețul curent Bid al unui instrument referitor la 
un Take Profit al unei poziții de Cumpărare sau 
un Ordin Pending Sell Limit este egal sau mai 
mare decât prețul stability de Client, sau a fost 
egal sau mai mare decât prețul stabilit de Client 
în ultimele 90 de secunde;

6.11.4. prețul curent Ask al unui instrument referitor la 
un Take Profit al unei poziții de Vânzare sau un 
Ordin Pending Buy Limit este egal sau mai mare 
decât prețul stabilit de Client, sau a fost egal sau 
mai mic decât prețul stabilit de Client în ultime-
le 90 de secunde;

6.12.	 Termeni ai Execuției Ordinelor Pending:

6.12.1.	 Când cerința pentru execuția unui Ordin 
Pending este primită de Server atunci o verifi-
care automată este efectuată pentru a se ști cu 
siguranță dacă sunt suficiente fonduri în Cont 
pentru a îndeplini cerințele de Marjă stabilite 
de AM. Necesarul de Marjă a unei poziții noi ce 
urmează a fi deschisă printr-un Ordin Pending 
este adunată virtual cu necesarul total de Marjă 
a pozițiilor déjà deschise. Mai mult, necesarul de 
Marjă pentru pozițiile non-hedged este Initial 
Margin, necesarul de Marjă pentru Pozițiile în 
Lacăt este calculată ca Marjă Hedged.

6.12.2.	 Când verificarea arată că parametrul Free (numit 
și Free Margin) nu scade sub o limită stabilită 
atunci Contul trece cu succes verificarea nece-
sarului de Marjă și o nouă poziție este deschisă 
în Cont. Această tranzacție este apoi scrisă în 
Server log și jurnal din Terminalul Clientului. 
Confirmarea deschiderii poziției este afișată 
Clientului în fereastra Ordin și noua poziție apa-
re în lista Pozițiilor Deschise  în fereastra Trade 
din Terminalul Clientului. Marja cerută este și ea 
blocată în Cont pentru menținerea poziției.

6.12.3.	 Când verificarea arată că deschiderea unei noi 
poziții va depăși o limită Free Margin atun-
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ci Contul nu trece cu success verificarea și de 
aceea Ordinul Pending este mutat din lista or-
dinelor active și mesajul “cancelled by Dealer” 
este afișat Clientului în lista Account History a 
Terminalului.

6.13.	 Termeni pentru Execuția Ordinelor ‘Stop Loss’ and ‘Take 
Profit’:

6.13.1.	 Când Cerința Clientului pentru execuția unui 
Ordin Stop Loss sau Take Profit ajunge în lista 
pentru procesare atunci Server-ul nu efectuează 
alte verificări.

6.13.2.	 În cazul în care un ordin Stop Loss sau Take Profit 
al unei poziții deschise este executat atunci un 
Dealer efectuează o tranzacție contrară (buy în 
cazul pozițiilor Sell, vânzare contra unei poziții 
Buy) la prețul stabilit de Client în ordinele rele-
vante Stop Loss sau Take Profit. Astfel, tranzacția 
în două sensuri este considerată completă, 
profitul sau pierderea este adăugată în Balanța 
Clientului, necesarul de Marjă pentru poziția 
respectivă este deblocat din totalul Marjei ceru-
te pentru toate Pozițiile Deschise.

6.14.	 Execuția Ordinului:

6.14.1.	 Execuția Ordinului la Prețul Postat:

6.14.1.1.	 Nivelele prețului stabilite în Ordin sunt 
considerate ipotetice. Clientul accept 
necondiționat că în condiții reale de 
piață execuția unui ordinului Clientului 
poate fi imposibilă cu prețurile specifi-
cate în ordin. Clientul acceptă să fie de 
accord cu toate execuțiile în toate cazu-
rile cu excepția unei erori clare comise și 
confirmate de AM.

6.14.1.2	 Ordinele pot fi executate la prețurile sta-
bilite de Client doar în condiții normale 
de piată și în cazurile în care nu sunt 
Gap-uri de Preț sau diferențe de preț în-
tre prețul curent al unui instrument co-
tat de Server la momentul exact la care 
Ordinul ajunge în lista pentru procesare 
și prețul instrumentului cotat de Server 
nu în mai mult de 90 secunde înainte ca 
Ordinul să intre în lista pentru procesare; 
și de asemenea unde nu sunt Gap-uri de 
Preț sau diferențe de preț între prețul cu-
rrent din piață și prețul stability în Ordin.

6.14.1.3.	 În prezența unui Gap al Prețului sau o 
mișcare rapidă AM nu este obligată să 

execute Ordinul la prețuri diferite de 
prețurile pieței. AM își rezervă dreptul  
de a executa Ordinul la prețul stabilit în 
orice condiții de piață dacă nu este în 
conflict cu Ordinul Clientului.

6.14.2.	 Ordinele Anulate de Dealer și Ordine Executate 
cu Deviație:

		 AM  își rezervă dreptul, dar nu este obligată să 
execute tipuri de Ordine ca Sell Stop, Buy Stop 
sau Stop Loss la un preț mai puțin favorabil 
Clientului, și/sau mută tipuri de Ordine ca Sell 
Stop sau Buy Stop din lista Ordinelor Active ale 
Clientului în cazurile următoare:

6.14.2.1.	 este un gap de preț sau o mișcare largă 
a prețului între prețul curent al pieței 
cotat de Server în momentul în care 
Ordinul intră în lista pentru procesare și 
prețul unui instrument cotat de server 
nu mai mult de 90 de secunde înainte 
ca Ordinul să intre în lista pentru proce-
sare. Sau când este o diferență de preț 
între oricare două Cotații în perioada 
respectivă rezultând o diferență de două 
spread-uri între prețul curent din piață și 
prețul stabilit în Ordin;

6.14.2.2.	 Ordinul ajunge în lista pentru procesare 
la debutul unei sesiuni de tranzacționare 
și este un Gap al Prețului sau o mișcare 
largă a prețului între prima Cotație a 
unei sesiuni curente de tranzacționare 
și ultima Cotație a sesiunii anterioare de 
tranzacționare rezultând o diferență de 2 
spread-uri între prețul curent din piață și 
prețul stabilit în Ordin;

6.14.2.3.	 condițiile din piață la momentul la care 
Ordinul ajunge în lista pentru procesare 
diferă de condițiile normale de piață sau 
unde diferențele de la condițiile normale 
de pe perioada ultimelor 90 de secunde 
rezultă într-o diferență de 2 spread-uri 
prețul curent din piață și prețul stabi-
lit în Ordin; În acest caz “prețul cel mai 
puțin nefavorabil pentru Client“ este 
considerat prima Cotație după Gap-ul 
Prețului sau o mișcare amplă a prețului 
sau o primă Cotație accesibilă Dealer-
ului la momentul la care Ordinul intră în 
lista pentru procesare în perioada în care 
condițiile de piață nu sunt considerate 
normale;
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6.14.3.	 În cazul în care Ordinul clientului este mutat 
sau există o deviație atunci un mesaj este trimis 
către Terminalul Clientului sau postat in câm-
pul Comments din fereastra Trade sau Account 
history. . Clientul este obligat să supravegheze 
statutul Contului lui sau ei și să citească toate 
mesajele si comentariile trimise prin Terminalul 
Clientului de AM. AM nu este responsabilă pen-
tru vreo pierderă suferită în Cont datorită lipsei 
de informare a Clientului referitor la statutul 
Contului.

6.15. 	 Execuția Ordinelor ‘Sell Limit’, ‘Buy Limit’ și ‘Take Profit’

6.15.1.	 Ordinele Sell Limit, Buy Limit și Take Profit pot fi 
executate la prețul stability în cazul în care prețul 
current din piață cotat de Server în momentul în 
care Ordinul intră în lista pentru procesare este 
în conformitate cu condițiile de piață determi-
nate de tipul și nivelul prețului Ordinului.

6.15.2.	 AM își rezervă dreptul, dar nu obligația să exe-
cute Ordinele Sell Limit, Buy Limit și Take Profit 
la prețuri mai bune pentru Client la propria 
discreție.

6.15.3.	 AM își rezervă dreptul să nu execute Ordinele 
Sell Limit, Buy Limit și Take Profit Clientului în 
cazul în care condițiile de piață stabilite de tipul 
și de nivelul prețului Ordinului se modifică în in-
tervalul a 90 de secunde după ce Ordinul intră 
în lista pentru procesare.

6.16.	 Ordinea Executării Ordinului:

6.16.1.	 În cazul în care mai multe Ordine ale Clientului 
întră în lista pentru procesare Ordinele Buy 
Stop, Sell Stop și Stop Loss pot fi executate întăi 
și doar apoi Ordinele Sell Limit, Buy Limit și Take 
Profit. Aceasta nu este afectată de ordinea primi-
rii Ordinelor. AM își rezervă dreptul de a decide 
independent succesiunea executării Ordinului.

6.16.2.	 Perioada necesară executării Ordinelor poate 
ajunge la 90 secunde pentru fiecare Ordin din 
cele 5, de exemplu.

6.17.	 Durata Ordinului: 

6.17.1.	 Toate Ordinele Pending pentru tranzacțiile cu 
instrumentele ce se tranzacționează 24 de ore 
pe zi au statutul de GTC (Good Till Cancelled)) 
ceea ce înseamnă că acele Ordine sunt conside-
rate active până sunt executate sau mutate de 
Client.

6.17.2.	 Ordinele Pending pentru tranzacțiile cu instru-
mentele  ce se tranzacționează în alte sesiuni 
mai puțin de 24 ore pe zi au statutul de “Day 
Order” și sunt mutate de AM în momentul în 
care sesiunea de tranzacționare se închide.

6.17.3.	 Pentru a plasa un Ordin Pending cu durată 
limitată este necesar de selectat în meniul 
“Pending Order” funcția numită “Expiry” și setat 
data și ora expirării Ordinului. La ora expirării 
Ordinul este mutat automat din lista Ordinelor 
active cu comentariul “expired”.

6.17.4.	 Toate Ordinele Stop Loss și Take Profit au statu-
tul GTC și durată nelimitată.

6.17.5.	 Ordinele Stop Loss și Take Profit plasate de Client 
unui Ordin Pending au statutul “If Done” ceea ce 
înseamnă că devin active după execuția reușită 
a acestui Ordin Pending și doar în legătură cu 
poziția deschisă cu acest Ordin Pending.

Produse derivate în afara pietei7.	
	 Clientul cunoaște că CFD-urile pe dobânzile valutelor 

internaționale sunt produse derivate în afara pieței și 
că în timp ce CFD-urile pe valutele internaționale sunt 
în general foarte lichide, tranzacționarea produselor 
derivate în afara pieței implică un risc mai mare decât 
a celor în piață deoarece nu este o piață de schimb pe 
care se închid pozițiile deschise. Clientul este de ac-
cord să poată deschide și închide poziții pe derivate în 
afara pieței cu AM, iar AM trebuie să execute Ordinele 
Clientului pe derivate în afara pieței ca mandatar. 
Reușita acestor tranzacții prin AM nu este garantată 
sau regularizată de vreo casă de brokeraj sau cliring.

Plățile peste noapte și costurile8.	
8.1.	 Pozițiile deschise ale Clientului sunt subiectul ajustărilor 

peste noapte specificate prin Detaliile Contractuale la 
23.59 ora Platformei.

8.2.	 Valorile ajustărilor peste noapte trebuie afișate în co-
loana ‘SWAP’ în fereastra ‘Trade’ a terminalului clientu-
lui.

8.3.	 Pozițiile Deschise ale Clientului sunt subiectul ajustărilor 
peste noapte multiplicate de 3 ori la ora 23.59 în fieca-
re Miercuri (SWAP de 3 zile) la ora Platformei.

8.4.	 Adunarea ajustărilor peste noapte trebuie aplicate 
Balanței Contului după închiderea poziției.
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 Spread9.	
9.1.	 În condiții normale de piață toate spread-urile vor avea 

valori flotante  specificate în Detaliile Contractului 
ce sunt publicate pe site-ul Admiral Markets.. AM 
are dreptul, la propria discreție, dar nu obligația să 
mărească spread-ul:

9.2.	 Individual Clientului dacă raportul dintre cerințele re-
cente și tranzacțiile efective este exagerat de mare;

9.3.	 tuturor Clienților la comun sub Condiții de Piață 
Anormale, în condiții de forță majoră sau dacă AM 
consideră aceste măriri rezonabile și Clienții sunt 
anunțați cu cel puțin 10 zile înainte printr-o informație 
pe Site.

9.4.	 temporar, pentru unul sau alt instrument dacă șirul de 
date conțin erori repetate ca Gapuri de Preț urmate de 
reveniri la nivelele precedente ale prețului.

9.5.	 de două sau trei ori între 16.00 și 8.00 ora Londrei pentru 
instrumentele cu lichiditate redusă, cum ar fi Perechile 
Valutare cu Zlotul Polonez și Forintul Unguresc.

Levierul10.	
	 AM va pune la dispoziția Clientului un nivel al Levierului 

intre 1:1 si 1:500. Nivelul exact al levierului depinde 
de particularitatea instrumentelor de tranzaționare, 
balanța contului Clientului și condițile din piață. 
Admiral Markets își rezervă dreptul de a schimba ni-
velul levierului fara o instiintare anterioara pe un cont 
individual sau multiplu ale Clientului sau sa modifi-
ce levierul unui instrument oferit la tranzactionare. 
Schimbarea levierului poate sa apara în următoarele 
situatii, dar nu numai:

	 (i)	� Înainte si după sarbatori nationale in tarile de 
resedinta ale partenerilor si contra-partilor.

	 (ii) 	� In cazul modificarii conditiilor de tranzactio-
nare ale partenerilor si contra-partilor.

	 (iii) 	� De cate ori conditiile din piață nu sunt consi-
derate normale de Admiral Markets

	 (iv) 	� În cazul in care balanta contului depases-
te anumite sume postate pe site-ul Admiral 
Markets in sectiunea respective ce relateaza 
conditiile de tranzactionare si termenii diferi-
telor tipuri de conturi.

Confirmări și statement-urile 11.	
contului

11.1.	 AM va trimite un raport al activității zilnice de 
tranzacționare e Cont (Daily Confirmațion) Clientului 
prin e-mail pe baza evaluării zilnice și va trimite un 
raport al activității de tranzacționare lunare pe Cont 
(Account Statement) Clientului pe e-mail pe baza 
evaluării lunare.

11.2.	 AM va confirma execuția, anularea sau modificarea 
oricărui Ordin al Clientului prin transmiterea unei 
confirmări electronice Clientului prin MetaTrader 
4 AM. Clientul acceptă confirmările electronice ale 
tranzacțiilor în locul celor printate.

11.3.	 Confirmările pot fi supuse întârzierilor. Clientul 
înțelege că rapoartele și confirmările executării, 
anulării, modificării Ordinelor pot fi eronate din di-
verse motive. Confirmările pot fi supuse modificărilor 
de către AM, în care caz Clientul va fi…….. de actual 
execuție a Ordinului, cât timp este compatibil cu 
Ordinul Clientului. În eventualitatea în care AM con-
firm execuția sau modificarea eronată și Clientul fără 
motiv întârzie raportarea acestei erori în 24 de ore, 
AM își rezervă dreptul de a cere Clientului să accepte 
tranzacția, sau să mute tranzacția din Cont, la discreția 
AM.

11.4.	 Clientul este de acord să înștiințeze AM prin telefon, 
sau e-mail către Departamentul Servicii Client la su-
pport@admiralmarkets.com, dacă:

11.4.1.	 Clientul nu primește o confirmare a executării, 
anulării sau modificării unui Ordin;

11.4.2.	 Actuala execuție a ordinului nu este conformă 
cu Ordinul Clientului;

11.4.3.	 Clientul dezvăluie executarea sau anularea unui 
Ordin pe care Clientul nu l-a plasat;

11.4.4.	 Clientul primește un statement, confirmare 
sau altă informație ce reflectă erori în Ordine, 
tranzacții, Balanța Contului, poziții, fonduri, 
situația Marjei, sau istoricul tranzacțiilor.

11.5.	 Clientul întelege și acceptă că AM poate ajusta Contul 
și corecta orice eroare. Clientul accept să returneze 
rapid către AM orice venit distribuit Clientului la care 
Clientul nu are drept.
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Termeni cu referire 12.	
la Account History

12.1.	 Toate pozițiile Clientului, Ordinele și operațiunile din 
Balanță vor obține un Ticket vizibil în toate fișierele 
Server log și client log., și afișate în ferestrele ‘Trade’ și 
“Account History” ale Terminalului Clientului. Pozițiile 
închise parțial vor fi afișate în fereastra “Account 
History” cu același Ticket și vor fi comentate ca ‘partial 
close’, iar partea rămasă a poziției deschise obține un 
nou Ticket.

12.2.	 Cerința de Ordin a Clientului va fi considerată executată 
exclusive dacă înregistrările în server log sunt disponi-
bile pentru AM.

Consecințele încheierii 13.	
contractului

	 După încheierea Contractului de Client în conformita-
te cu Secțiunea 13 din Termeni Generali, AM are drep-
tul, dar nu obligația fără a înștiința anterior Clientul să 
anuleze orice Ordin deschis al Clientului și să lichideze 
orice sau orice parte a pozițiilor Clientului în oricare 
dintre Conturile Clientului, fie că sunt individuale, sau 
comune cu alții, oricând și în așa manieră și piață după 
cum consideră necesar AM.

Lichidarea pozițiilor clientului14.	
14.1. 	 AM își va rezerva dreptul, dar nu obligația, de a lichida 

toată sau orice parte din poziția Clientului dacă:

14.1.1.	 Contul are nivelul de marjă minim specificat de 
AM pentru tipul Contului;

14.1.2.	 Orice dispută apare cu privire la tranzacția 
Clientului;

14.1.3.	 Clientul eșuează să-și achite obligațiile către 
AM;

14.1.4.	 Clientul este insolvabil sau depune o petiție de 
faliment sau pentru protecție împotriva credito-
rilor;

14.1.5.	 AM este sfătuită de …

14.1.6.	 Contractul pentru Client s-a încheiat;

14.1.7.	 AM consideră lichidarea necesară sau 
recomandabilă pentru protecția AM sau pentru 
a preveni ceea ce AM, la propria discreție, consi-

der a fi o încălcare a oricăror regulamente apli-
cabile sau standarde a practicilor de piață.

14.2.	 AM își rezervă dreptul, dar nu obligația, să lichideze 
toate sau orice parte a pozițiilor Clienților în oricare 
din Conturile Clienților, fie individuale sau comune cu 
alții, în orice moment, în orice piață și în așa manieră în 
care AM consideră necesar, fără înștiințarea anterioară 
sau apel în marjă către Client. AM nu va avea nici o 
obligație către Client în legătură cu asemenea lichidări 
(sau dacă server-ul AM MetaTrader 4 are o întârziere în 
efectuarea, sau nu efectuează, astfel de lichidări) chiar 
dacă Clientul apoi stabilizează poziția la un preț mai 
puțin favorabil.

14.3.	 Ordinea Lichidării: 

14.3.1.	 Dacă Echitatea Contului atinge nivelul minim 
de marjă specificat de AM (nivelele minime de 
Marjă sunt specificate pe pagina web www.ad-
miralmarkets.com), Serverul va trimite o Cerință 
de lichidare listei de execuție.

14.3.2.	 AM va efectua lichidarea prin închiderea 
pozițiilor deschise ale Clientului la prețul cu-
rrent din piață disponibil pentru Dealer după 
primirea unei cerințe de clichidare din listă. 
Lichidarea pozițiilor vor fi comentate prin în-
registrarea ‘stop out’ în fișierul server log și de 
înregistrarea ‘s/o’ în fișierul client log.

14.3.3. 	În cazul în care Contul are mai mult de o 
poziție, aceste poziții vor fi lichidate în ordinea 
descrescătoare al pierderilor flotante.

14.3.4. 	Lichidarea pozițiilor în lacăt va fi efectuată prin 
închiderea pozițiilor de Cumpărare la prețul 
curent Bid și închiderea pozițiilor de Vânzare la 
prețul curent Ask.

14.4. 	 Lichidarea Pozițiilor pe Contractele Scadente:

	 În cazul în care Contul are poziții deschise pe contracte 
cu data scadenței specificată (CFD-uri pe futures), ase-
menea poziții sunt supuse lichidării la ultima Cotație a 
datei expirării și orei specificate de AM.

14.4.1. 	AM își rezervă dreptul, dar nu obligația, să in-
formeze Clientul de apropierea scadenței prin 
mail-ul intern al MetaTrader 4 AM. Clientul ac-
cept să afle programele scadențelor a active-
lor suport fără asistență din partea AM. AM își 
rezervă dreptul, dar nu obligația, să stabilească 
scadența instrumentelor la data scadenței acti-
velor support respective.
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14.4.2. 	AM are dreptul să pună instrumentele cu 
scadență apropiată în modul ‘Close Only’, ce in-
terzice deschiderea de noi poziții. 

Închiderea conturilor15.	
	 Clientul poate să-și închidă Contul doar dacă toa-

te pozițiile din Cont au fost închise și numai în urma 
unei instrucțiuni scrise trimisă prin e-mail către 
Departamentul Relații Clienți la support@admiralmar-
kets.com.

Reclamațiile clienților16.	
	 Suplimentar celor prevăzute în Termeni Generali, 

Clientul are dreptul să ridice o pretenție către 
Departamentul de Conciliere AM.

16.1.	 Întocmirea Reclamațiilor 

16.1.1.	 Clientul poate să ridice o pretenție către 
Departamentul de Conciliere AM în cazul ori-
cărei acțiune nesatisfăcătoare din partea AM 
sau inacțiune referitoare la Cont, sau în oricare 
eveniment în care Clientul consideră pretenția 
necesară. Departamentul de Conciliere AMva 
accepta reclamația Clientului la compliance@
admiralmarkets.com în decursul a 24 de ore 
după apariția evenimentului în Cont.

16.1.2.	 Clientul va contribui la prelucrarea reclamației 
Clientului prin furnizarea către Departamentul 
de Conciliere AM a tuturor informațiilor necesa-
re, incluzând, dar nelimitându-se la:

16.1.2.1.	 Numele și Prenumele Clientului (pentru 
Clienții juridici – numele companiei)

16.1.2.2.	 Loginul contului;

16.1.2.3.	 Data și Ora problemei din Ora 
Platformei;

16.1.2.4.	 Ticket-ul ordinului și poziției implicate;

16.1.2.5.	 Descrierea detaliilor problemei

16.1.3.	 Clientul are obligația să evite jignirile, intimidările, 
acuzații nefondate sau interpretarea emoțională 
a orice are legătură cu reclamația sa, sau AM, 
sau activitatea sa.

16.2.	 Prelucrarea Reclamațiilor:

16.2.1.	 AM va lua decizii în legătură cu reclamația 
Clientului pe parcursul a 5 zile lucrătoare după 

recepționarea ei. În cazul în care AM nu poate 
lua o decizie la reclamația Clientului în această 
perioadă, AM va anunța Clientul prin telefon 
sau e-mail extinderea investigației.

16.2.2.	 Clientul acceptă înregistrările din fișierul Server 
Log ca principal sursă în contextual prelucrării 
reclamației Clientului. Clientul acceptă ca-
litatea de senior absolută a înregistrărilor 
din fișierul Server Log față de alte surse, in-
cluzând înregistrările din fișierul Terminal log al 
Clientului. 

16.2.3.	 AM va despăgubi Clientul exclusiv prin depozi-
tare în Cont.

16.2.4.	 În cazul în care AM consider necesar să șteargă 
unul sau alt Ticket al Clientului, acel Ticket va fi 
mutat din Terminalul pentru Client al Clientului, 
și Balanța Contului și/sau Equity va fi ajusta-
tă prin însumarea valorii profitului/pierderii și 
refinanțării acestor Tickete.

16.2.5.	 În cazul în care AM consideră necesar să re-
turneze unul sau altul din Ticketele Clientului, 
aceste Tickete vor fi readuse în fereastra ‘Trade’ a 
Terminalului pentru Client; însumarea profitului/
pierderii și refinanțarea referitoare la acel Ticket 
va fi dedusă din Balanța Contului și aplicată 
Echității Contului în concordanță cu prețurile 
curente din piață. 

16.3.	 Reclamații Respinse:

16.3.1.	 AM va avea dreptul, la propria discreție, dar 
nu obligația, să respingă reclamația Clientului 
la expirarea celor 24 de ore după problema 
respectivă. AM poate să nu accepte reclamații 
….

16.3.2.	 AM va avea dreptul să respingă reclamația 
Clientului sau oricare dintre argumentele 
sale dacă înregistrarea din fișierul Server log 
necesară pentru investigarea acestei reclamații 
sau argument nu există.

16.3.3.	 Referitoare la diferențele dintre ratele dobânzii 
cotate de AM și rate similar cotate de alte com-
panii sau instituții (incluzând ratele activelor 
suport), cu excepția reclamațiilor referitoare la 
erori apărute în baza de date AM.

16.3.4.	 Referitoare la amânările sau întreruperile ser-
viciilor și transmisiilor, sau slaba performanță a 
serverului, indifferent de cause, incluzând, dar 
nelimitându-se la acele cauzate de problem 
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hardware sau software; acțiuni guvernamentale, 
ale companiilor de brokeraj sau alte alte acțiuni 
reglementate; război, terrorism, sau acțiuni AM 
nepremeditate.

Baza de date a cotațiilor17.	
	 17.1.	 AM are dreptul să actualizeze, updateze sau 

modifice cotațiile istorice în scopul corectării erori-
lor, completarea gap-urilor apărute din inactivitatea 
Serverului sau din oricare alt motiv AM, la propria 
discreție consideră rezonabil.

17.2.	 AM are dreptul să utilizeze orice sursă a cotațiilor isto-
rice pentru construirea propriilor grafice.

17.3.	 În cazul în care orice dispută sau reclamație se referă la 
date eronate ale graficelor, AM va lua deciziile numai 
utilizând înregistrările fișierului Server Log și va corecta 
datele din grafice.

…Referitoare la platforma de 18.	
tranzacționare MetaTrader 4 AM

18.1.	 Cum MetaTrader 4 AM reprezintă o facilitate electronică 
și computerizată, care este inerent vulnerabilă la 
defecțiuni, amănări sau eșecuri, AM nu poate asigura 
disponibilitatea și funcționabilitatea MetaTrader 4 tot 
timpul. De aceea, Clientul trebuie să mențină surse 
alternative de tranzacționare pentru Cont pentru pla-
sarea și executarea ordinelor Clientului în eventualita-
tea în care MetaTrader 4 AM nu este disponibilă. Prin 
semnarea Contractului pentru Client, Clientul acceptă 
că el sau ea va menține aceste surse alternative de 
tranzacționare.

18.2.	 În cazul în care MetaTrader 4 AM nu este disponibilă, 
Clientul poate utilize serviciul de dealing prin tele-
fon la +372 6309803 și da o instrucțiune verbal. AM 
își rezervă dreptul să decline Ordinul verbal în cazuri 
în care sistemul de înregistrare al telefonului nu este 
operațional sau în cazuri în care AM nu este mulțumită 
de identitatea Clientului care apelează sau în cazuri în 
care tranzacția este complicată, rezervându-și dreptul 
de a cere Clientului să supună Ordinul prin alte mi-
jloace. Ca urmare a faptului că AM nu poate exclude 
întârzierea Ordinelor recepționate prin serviciul de 
dealing prin telefon și/sau executarea tranzacțiilor ba-
zate pe aceste Ordine, și garanțiile Clientului că după 
prezentarea unui Ordin prin serviciul de dealing prin 
telefon el sau ea este conștient de acest risc.

18.3.	 Clientul acceptă că MetaTrader 4 AM …

	 Clientul recunoaște că pot fi întărzieri sau întreruperi 
în utilizarea MetaTrader 4 AM, incluzând, de exemplu, 
perioada în care MetaTrader 4 AM este exclusă de AM.

18.4.	 Dacă ….., AM nu este responsabilă pentru oricare pier-
dere sau daună indirect, accidental, special, incluzând 
pierderea afacerii, profiturilor sau beneficiilor rezutate 
din întârzierea sau întreruperea serviciilor sau transmi-
siunii, sau performanța slabă a MetaTader 4 AM.

18.5.	 Pentru a tranzacționa utilizând MetaTrader4, sunt anu-
mite sisteme hardware și software necesare, care sunt 
descries pe Site. Deoarece aceste necesități se pot 
modifica, Clientul trebuie să verifice periodic cerințele 
curente.

18.6.	 Pentru a primi un mail electronic de la AM, Clientul 
este responsabil pentru menținerea unei adrese de 
mail valide și softul ce permite Clientului să citească, 
trimită și primească mail. Clientul trebuie sa anunțe AM 
imediat de modificarea adresei de e-mail a Clientului 
prin contactarea Departamentului Relații Clienți AM la 
support@admiralmarkets.com pentru instrucțiuni vii-
toare.      
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